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Durch systematische Ausbildung zum Business Trainer

Sie wollen Trainer werden oder nach Ihren ersten beruflichen Schritten die Basics 

festigen und die Werkzeugkiste füllen? Dann sind Sie hier genau richtig! 

Sie finden eine hochwertige Ausbildung, die Sie in Ihrer betrieblichen Praxis fit 

macht. Wir haben Ihnen dafür ein Trainerteam der Extraklasse zusammen gestellt: 

Psychologen, Kommunikationswissenschaftler und Betriebswirte mit insgesamt über 

50 Jahren Praxiserfahrung in allen Themen der betrieblichen Weiterbildung. Ob es 

um die Vermittlung von Sozialkompetenzen oder Fachthemen geht, ob Training 

oder Prozesssteuerung: Wir öffnen unsere Schatzkiste für Sie ðpraxisnah, lebendig, 

vielseitig.

Die Qualität Ihrer Weiterbildung stellen zusätzlich externe Experten sicher. So 

vermittelt Axel RachowIhnen das notwendige Know-How zum Thema Transfer-

sicherung. Auch bilden wir Sie aus nach den Richtlinien des BDVT ðBerufs-

verbandesfür Trainer, Berater und Coaches, dem größten Trainerberufsverband im 

deutschen Sprachraum. 

Sie lernen in Trainings- und Praxisphasen, erarbeiten Ihr eigenes 

Seminarkonzept , erhalten Einzelberatung und können hospitieren: Eine 

Ausbildung der Extraklasse für Ihren Erfolg als Trainer! 
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Ausbildungsdauer

Die Ausbildung zum ăBusiness Trainerò lªuft ¿ber einen Zeitraum von etwa sieben 

Monaten. Die Aufbaustufe zum ăProfessional Business Trainerò lªuft ¿ber ca. vier 

Monate.

Ausbildungsaufbau

Die Ausbildung ist modular gestaltet. 

Die BasisausbildungăBusiness Traineròumfasst insgesamt 12 Tage, aufgeteilt 

auf vier Module undeinen Prüfungstermin .

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, bei einem Seminar aus unserem offenen 

Seminarprogramm zu hospitieren .

Die Aufbaustufe zum ăProfessional Business Traineròhat 12 zusätzliche Tage

in vier Modulen und schließt mit der BDVT-Zertifizierung ab.

Teilnehmerzahl 

Die maximale Teilnehmerzahl für eine Ausbildung liegt bei 10 Personen. Durch die 

kleine Ausbildungsgruppe garantieren wir Ihnen praxisnahes Arbeiten und 

individuelle Förderung.
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Voraussetzung zur Teilnahme

Wenn Sie an einer Ausbildung teilnehmen, dann investieren Sie viel Zeit, Geld und 

Energie. Damit sowohl Sie als auch wir sicher sind, dass die ProKomm-

Trainerausbildung der richtige Schritt für Sie ist, reichen Sie uns vor Ausbildungs-

beginn Ihre ăBewerbungsunterlagenò ein, aus denen Ihr bisheriger beruflicher 

Werdegang und Ihre Motivation für die Trainerausbildung deutlich werden. 

Danach führen wir ein erstes Beratungsgespräch mit Ihnen. Hier schauen wir 

gemeinsam auf Ihre Persönlichkeit, Fähigkeiten und Motivation, um (Verhaltens-) 

Trainer zu werden. Von uns erhalten Sie ein ehrliches Feedback, ob die ProKomm-

Ausbildung Sie Ihren beruflichen Zielen näher bringen kann.

Ziel der Ausbildung und Zielgruppe

Die Ausbildung führt zu einem Aufstieg oder Einstieg in alle Berufe, die trainieren 

und beraten. Das kann beispielsweise sein: Inhouse-Trainer, selbstständiger Trainer, 

Verkaufsleiter mit Trainingsaufgaben, Kommunikationstrainer, Fachtrainer, 

Personalentwickler oder Prozessbegleiter.

Die Ausbildung zum ăBusiness Traineròrichtet sich daher an alle Personen, die 

ihre berufliche Zukunft als Trainer sehen. 

In der Aufbauausbildung zum ăProfessional Business Traineròheißen wir alle 

erfolgreichen Absolventen der Basisausbildung willkommen, die ămehrò wollen: 

Methoden, Marketing, Selbstmanagement, BDVT-Zertifizierung, é 
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Wie wir arbeiten

In Ihrer Trainingsausbildung brauchen Sie viel Raum, um Ihr neu erlerntes Wissen auch 

direkt praxisnah üben zu können. Daher bieten wir Ihnen eine kleine Trainingsgruppe 

von maximal zehn Teilnehmern, ein integriertes Gesamtkonzept mit eigenverantwort-

licherVor- und Nachberatung sowie projektbezogener Arbeit. Sie wählen als 

Ausbildungsprojekt ein Thema aus, zu dem Sie über alle Module hinweg ein 

Seminarkonzept entwerfen. Die Prüfung des Konzepts und Ihrer Fähigkeiten als Trainer 

sichert Ihnen so einen qualifizierten Abschluss und ein fertiges Seminarkonzept zu 

Ihrem Trainingsthema .

Alle Module sind so konzipiert, dass erlerntes Wissen direkt angewendet wird. Folgende 

Themen bzw. Methoden werden in jedem Modul ðalso themenübergreifend ð

trainiert:

ÅSelbst präsentieren: vorbereiten, visualisieren, durchführen, optimieren 

ÅAnwendung von Feedbacktechniken: mündlich, schriftlich, über Video

ÅÜbungen aus der Welt der lebendigen Seminarmethoden 

o Spiele zum Kennenlernen, Anwärmen, Einsteigen

o Wahrnehmungsübungen für Kommunikation und Sensibilisierung

o Übungen zur Lernunterstützung

o Übungen zur Evaluation

ÅEinblick in Themen aus der Weiterbildungspraxis

o SkillTrainings: Führung, Verkauf, Kommunikation

o Persönlichkeitsentwicklung
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Die Trainerausbildung ist praxisnah angelegt und bietet viele ăInklusiv-

Leistungenò:

Å In der praxisnahen Ausbildung ist die Hospitation bei einem anderen 

ProKomm-Training fester Bestandteil. Je nach persönlicher und fachlicher 

Passung ist es in der Aufbau-Ausbildung möglich, als Co-Trainer bei einem 

ProKomm-Seminar mitzuwirken. 

ÅSie erhalten die Möglichkeit, eine langjährige Personalentwicklerin aus 

unserem Kundenkreis zu interviewen , um deren Anforderungen an Trainer 

kennen zu lernen.

ÅWährend der gesamten Ausbildungszeit werden Sie von unseren Trainern 

betreut und haben auch außerhalb der Seminarzeiten einen festen 

Ansprechpartner .

ÅSie erhalten professionelleSeminarunterlagen , eine umfangreiche

Methodensammlung und zu jedem Modul ein umfassendes Fotoprotokoll . 

ÅDamit Sie Ihre Ziele und Lernfortschritte im Blick halten, führen Sie während 

der Ausbildung ein Lerntagebuch und erhalten zusätzlich eine persönliche 

DVD mit Ihren Präsentationen, Moderationen und Feedbacks.

Åé 

Ihr Nutzen: 

Was Sie darüber hinaus von der Ausbildung erwarten können
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ăLangjährige freiberufliche Mitarbeit in verschiedenen Beratungshäusern und 
Weiterbildungen bilden den Ausgangspunkt meiner Trainertätigkeit. In meiner 
heutigen Arbeit ist mir neben Zielorientierung die Vermittlung eines partner-
schaftlichenUmgangs miteinander und gelebte Wertschªtzung sehr wichtig.ò

Trainingsschwerpunkte

Management, Verkauf und Persönlichkeitsentwicklung, Ausbilderin für Training 

und Coaching, Beraterin in Qualitätsmanagementprozessen und in der 

Personalauswahl

Special Guest: Axel Rachow

Trainer, Moderator und Erfolgsautor (u. a. Spielbar I - III)

Jahrgang 1961, Studium der Sozialpädagogik, 

Deutscher Trainerpreis (1998), Certificateof Excellence (2000)

Ihre Trainer

Ausbildungsleitung und Trainerin: Susanne M. Kirchner

Geschäftsführerin der ProKomm

Jahrgang 1965, Studium der Psychologie und

Betriebswirtschaftslehre
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Uve Oebius

Jahrgang 1956, Trainer, Berater und Coach

Studium der Betriebswirtschaft

Trainingsschwerpunkte

Verkäuferausbildung, Führungs-/Verkaufscoaching, 

Veränderungsmanagement , Team-Entwicklung

Weiterbildung zum Trainer und Coach, Ausbildungen in NLP und LIFO

Beruflicher Hintergrund

Langjährige Tätigkeit in der Automobilbranche als Verkäufer, Kaufmännischer Leiter und 

Schulungsleiter

Trainer seit 1989

Silke Piacek

Jahrgang 1972, Trainerin und Coach

Studium der Kommunikationswissenschaft, Psychologie und 

Marketing

Trainingsschwerpunkte

Führung, Kundenorientierung, Telefonverkauf

Weiterbildung zur Diplom-Trainerin, in der systemischen Organisationsentwicklung, 

Transaktionsanalyse und dem Einsatz von Theaterelementen im Training

Beruflicher Hintergrund

Tätigkeit im Telesales, Führungskraft im Service-Center

Trainerin seit 2000
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Die Basisausbildung zum ăBusiness Trainerò im Detail

Sie lernen Seminare zu planen, zu konzipieren, zielführend durchzuführen und den 

Erfolg zu evaluieren. Dabei haben Sie immer den Transfer in den Arbeitsalltag im 

Blick und die Gruppe ăim Griffò.

Modul 1: Orientierung (2 Tage)

Sie reflektieren, was es bedeutet Trainer zu sein, und lernen Ihre eigene 

Persönlichkeit besser kennen. Mit ersten Übungen zur Teamentwicklung werden 

Sie zum Lernteamund erhalten Orientierung über den Ausbildungsverlauf.

Inhalte

ÅRollenklarheit gewinnen

ÅPersönlichkeitsprofil: Wer bin ich, wie lerne ich?

ÅAnforderungen an einen Trainer

ÅWir werden ein Team ðTeamentwicklung hautnah

ÅMeine Projektarbeit während der Ausbildung: Aufgaben, Ziele, 
Termine

Nach dem Orientierungsmodul ¿berpr¿fen Sie, ob ăTrainerò die richtige Berufswahl 

für Sie ist und entscheiden, ob Sie den weiteren Ausbildungsweg mit uns gehen 

wollen.
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Modul 2: Moderne Trainings konzipieren (3 Tage)

In diesem Modul erhalten Sie das Rüstzeug für die Konzeption Ihrer Trainings, 

setzen sich mit professioneller Didaktik und Methodik auseinander und erstellen 

einen ersten eigenen Trainerleitfaden.

Inhalte

ÅZielgruppenorientierung: Mit wem habe ich es im Training zu tun?

ÅLernziele definieren

ÅVon der Theorie in die Praxis: Lernformen und Methoden planen

ÅDie Dramaturgie: Lernphasen sinnvoll aufbauen

ÅLerntheorien und ihre Bedeutung fürs Training

ÅDas ABC der Lehrformen

ÅTeilnehmerunterlagen ðwann, wie wozu

Die  Teilnehmer erarbeiten nach dem zweiten Modul eine Einheit zu einem 

Kommunikationsmodell oder einem Thema ihrer Wahl und führen diese im dritten 

Modul durch.
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Modul 3: Soziale Interaktion und Lehrmethoden (3 Tage)

Das dritte Modul nimmt die soziale Interaktion mit dem Teilnehmer in den Fokus: 

Inputs präsentieren und inhaltlich überzeugen, Lehrgespräche führen, Übungen 

anmoderieren, Videofeedbacks inszenieren. Kommunikationsmodelle und ihre 

Einsatzmöglichkeiten runden das Modul ab.

Inhalte

ÅGesprächsführung im Training

ÅDie Anmoderation: Teilnehmer motivieren und überzeugen

ÅDie eigene Stimme und Wirkung im Fokus

ÅLehrmethoden in Aktion

ÅKommunikationstheorien und ihre Einsatzmöglichkeiten

Å(Mediengestützt) Feedback geben
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Modul 4 : Schwierige Situationen im Training (3 Tage)

Es gibt viele Gründe, warum es schnell einmal schwierig werden kann. Vieles kann 

zwar mit guter Konzeptions- und Leitungskompetenz verhindert werden ðalles 

Weitere gilt es kompetent in der Situation zu meistern. In diesem Modul erhalten 

Sie erstes Rüstzeug, wie Sie schwierige Situationen im Seminar professionell 

meistern.

Inhalte

ÅPotenzielle Schwierigkeiten präventiv verhindern

ÅWas heiÇt hier ăschwierigò? Was erlebe ich als schwierig?

ÅEinstieg ins Konfliktmanagement

ÅMein Konfliktstil

ÅStimmungssignale der Teilnehmer wahrnehmen

ÅMit Kommunikationssperren konstruktiv umgehen

ÅWirkungsvolle Interventionstechniken anwenden

ÅPrüfungsvorbereitung

Pr¿fung zum ăBusiness Trainerò (1 Tag)

Zum Abschluss Ihrer Basis-Ausbildung präsentieren Sie in der Gruppe Ihre über die 

Module hinweg erstellte Seminarkonzeption aus Ihrer beruflichen Praxis. Dazu 

erhalten Sie von uns ein konstruktives Feedback sowie Ihr ProKomm-Zertifikat 

ăBusiness Trainerò.
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Die Aufbaustufe zum ăProfessional Business Trainerò 

im Detail

Und weiter gehtõs: Als Trainer lernt man nicht aus und mit der Erfahrung kommen oft 

weitere Anforderungen auf einen zu. Genau hier setzt unsere Aufbauausbildung zum 

ăProfessional Business Trainerò mit der Zertifizierung ăGepr¿fter Business-Trainer 

BDVTò an. Sie setzen sich mit ăanspruchsvollenò Seminarsituationen auseinander, 

erweitern Ihr Methodenrepertoire und erwerben Vermarktungskompetenz.

Modul 5: Vermarktung und Berater -Kompetenz (3 Tage)

Sie lernen, Ihre Produkte zu positionieren, Aufträge zu klären und Verhandlungen 

über notwendige Ressourcen zu führen. Genau hier legen Sie den Grundstein für 

erfolgreiche Trainingsaufträge im Unternehmen. Beraterwissen, das für jeden Trainer 

unverzichtbar ist.

Inhalte

ÅMarketing ðsich positionieren und Kunden gewinnen

ÅDer systemische Blick auf den Kunden

ÅBedarfsermittlung und Angebote

ÅAuftragsklärung, Verhandlungen führen 

ÅRechtliche Rahmenbedingungen

ÅWork -Life-Balance

ÅMethoden zum Aufbau der eigenen Stressmanagement -Ressourcen

Als Hausaufgabe entwickeln Sie Ihr Profil und machen sich einen Strategieplan für Ihr 

Marketing.
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Modul 6: Konfliktmanagement in Training und Beratung (3 Tage)

Widerstände bei Teilnehmern, Konflikte unter oder mit Teilnehmern ðall das kann 

schnell geschehen. Jetzt ist Ihr Konfliktmanagement gefragt. In diesem Modul 

lernen Sie vertiefend, sich bei Konflikten in Trainingssituationen und während der 

Beratung professionell zu verhalten und Lösungen zu entwickeln.

Inhalte

ÅEmotionen und ihre Bedeutung im Seminar

ÅKonflikte erkennen und analysieren

ÅUmgang mit Widerständen und Totalverweigerung

ÅKonstruktive Konfliktlösungen entwickeln

ÅKonfliktmoderation

ÅUmgang mit Konflikten im Kundensystem

ÅSupervision schwieriger Situationen aus der Praxis



Seite 17
© by

Modul 7: Spezielle methodische Ansätze (4 Tage)

Es muss nicht immer klassisches Training sein. Getreu diesem Motto lernen Sie 

als Berater alternative Interventionsmethoden und ihre Einsatzgebiete kennen. 

Ob Coaching, Großgruppenveranstaltungen, Theaterelemente, Outdoor-

Trainings, é Sie f¿llen Ihren Methodenkoffer und erweitern damit Ihre Berater-

qualifikation. Zusätzlich setzen Sie sich mit komplexen Seminarmethoden 

auseinander und erhalten Raum, Übungen auszuprobieren, an die Sie sich in 

Ihrer bisherigen Praxis noch nicht herangetraut haben.

Inhalte

ÅAlternativen zum Training

ÅGroßgruppen-Methoden

ÅTheaterpädagogik bzw. Unternehmenstheater

ÅPlanspiele und Fallstudien

ÅMethode Film

ÅStorytelling

ÅPrüfungsvorbereitung

ÅTransfer und mehr ðSeminare, Übungen und Prozesse auswerten

Zwischen dem 7. und 8. Modul bereiten Sie sich auf Ihre Prüfung (und die BDVT-

Zertifizierung) vor.
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Special Guest Axel Rachow:

Transfer und mehr ðSeminare, Übungen und Prozesse auswerten

Wie bewirken Trainer, dass ihre Teilnehmer nicht nur lernen, sondern Gelerntes 

auch umsetzen? Welche Hilfen für einen gelungenen Transfer können sie schon im 

Training geben? 

Im Mittelpunkt steht hier die angemessene und gezielte Auswertung von 

Bildungsveranstaltungen und Veränderungsprozessen. Die vorgestellten Methoden 

ermöglichen ðje nach Zielsetzung ðeine qualitative Evaluation des Gruppen-

geschehens, der persönlichen Erkenntnisse oder die Auswertung der gestellten 

Sachaufgabe. Die  Teilnehmer erproben und reflektieren die Auswahl, den Einsatz 

und die Wirkung unterschiedlicher Methoden.

Inhalte

ÅGruppenaktivitäten gemeinsam auswerten

ÅMethoden zur individuellen und kollektiven Reflexion

ÅVerknüpfung zwischen Seminarthemen und Lebens - und 
Arbeitsrealitäten

ÅLernziele spielerisch-aktiv überprüfen

ÅMit der Gruppe Abschied nehmen ðmethodische Variationen für die 
Schlussphase im Seminar
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Modul 8: Business-Etikette und Zertifizierung (2 Tage)

Im Abschlussmodul präsentieren Sie eine Einheit aus Ihrem erarbeiteten Konzept 

vor der Gruppe sowie den Prüfern. Wenn Sie die Zertifizierung vom BDVT wählen, 

sind hier zusätzliche Prüfer anwesend. Als besonderes Rahmenprogramm trainieren 

Sie ăBusiness-Etiketteò, damit Sie sich sicher auf dem beruflichen Parkett bewegen. 

Am Abend wird dann Ihr Abschluss gefeiert!

Inhalte

ÅVorhang auf: Ihre Prüfungspräsentation

ÅKleidung und Dress-Codes

ÅStil und Etikette im Business

ÅBusiness Dinner: Was Sie wissen sollten ...

ÅÜbergabe Ihrer Zertifikate und Feier
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Beratungsgespräch

nach individueller Vereinbarung

1. Modul:
Orientierung (2 Tage)

18.03.11 - 19.03.11

09.09.11 - 10.09.11

2. Modul: Moderne 

Trainings konzipieren (3 Tage)

15.04.11 - 17.04.11

14.10.11 - 16.10.11

3. Modul: Soziale Interaktion

und Lehrmethoden (3 Tage)

20.05.11 - 22.05.11

18.11.11 - 20.11.11

4. Modul: Schwierige Situationen
im Training (3 Tage)

NN; wird gemeinsam vereinbart

16.12.11 - 18.12.11

Prüfung zum Business-Trainer (1 Tag)

NN; wird gemeinsam vereinbart

28.01.12

Hospitation

Der Termin wird gemeinsam vereinbart.

Unsere nächsten Termine ð

Basisausbildung zum ăBusiness Trainerò

Die Ausbildung startet zwei Mal im Jahr. Es wird jeweils in einer festen Gruppe 
gearbeitet.
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Die Aufbaustufe startet ebenfalls zwei Mal im Jahr. Auch hier wird jeweils in 
einer festen Gruppe gearbeitet.

5. Modul (3 Tage):
Vermarktung und Berater -
Kompetenz

04.02.11 - 06.02.11

02.09.11 - 04.09.11

6. Modul (3 Tage):

Konfliktmanagement in Training 
und Beratung

11.03.11 - 13.03.11

07.10.11 - 09.10.11

7. Modul (4 Tage):
Spezielle methodische Ansätze

08.04.11 - 10.04.11

10.11.11 - 13.11.11

8. Modul (2 Tage):

Business-Etikette und 
Zertifizierung

06.05.11 - 07.05.11

20.01.12 - 21.01.12

Unsere nächsten Termine ð

Aufbaustufe zum ăProfessional Business Trainerò
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ProKomm in Brühl

Alle Termine der Basis- und der Aufbau-
Ausbildung finden in unseren Räumen in Brühl 
(im Süden von Köln) statt. Sie finden uns im 
Businesscenter Franziskanerhof direkt neben 
dem Schloss Augustusburg.

Weiterhin steht uns der 
Schlosspark direkt vor unserer 
Haustür zur Verfügung.

UNESCO-WeltkulturerbestätteSchlösser 
Augustusburgund Falkenlust

Businesscenter FranziskanerhofSeminarraum

Trainingseinheit im Schlosspark
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Ihre Investition  für beide Ausbildungen :

8.300,- EUR zuzügl. MwSt., inklusive Tagungspauschale 

Die Tagungspauschale umfasst ein zwei Gänge-Menü am Mittag, Kaffee, Tee und 

Softgetränke im Tagungsraum sowie Pausensnacks.

Sämtliche Seminarunterlagen sowie weitere Extras (Hospitation, persönliche und 

telefonische Betreuung, ...) sind im Preis enthalten.

Die Basis- und die Aufbauausbildung können auch einzeln gebucht werden:

ÅIhre Investition für die Einzelbuchung der Basisausbildung zum ăBusiness Trainerò: 

4.700,- EUR zuzügl. MwSt., inklusive Tagungspauschale und ProKomm-Zertifizierung

ÅIhre Investition für die Einzelbuchung der Aufbaustufe zum ăProfessional Business 

Trainerò:

4.300,- EUR zuzügl. MwSt., inklusive Tagungspauschale 

Zertifizierungskosten

450,- EUR zuzügl. MwSt.für die Zertifizierungen durch den BDVT und ProKomm

Zahlungsmodalitäten

Sie zahlen den gesamten Rechnungsbetrag bis spätestens 14 Tage vor Beginn der ersten 

Veranstaltung. 

Die Trainerausbildung kann alternativ auch in monatlichen zahlbaren Teilbeträgen 

finanziert werden.

Wir akzeptieren auch Bildungsschecksdes Landes NRW. Sprechen Sie uns einfach an!


