






Auch in einer Zeit, in der 

„Emotionale Intelligenz“ zum

Bestseller geworden ist, sind wir

– bewusst oder nicht – bemüht,

Gefühle aus dem Geschäft her-

auszuhalten: „Sachlich“ soll es zu-

gehen; das Innenleben mache der

„reife Mensch mit sich selbst aus“.

Und doch: Erfolgreiche Unter-

nehmen schulen die Emotionale

Intelligenz ihrer Mitarbeiter. Denn sie wissen, dass es rein rationale Ent-

scheidungen gar nicht gibt und dass sie auch nicht wünschenswert sind.

Die Rolle, die ein intelligenter Umgang mit Emotionalität spielt, ist in der Tat

immens: Bei Führungskräften werden mehr als 85 Prozent ihres beruflichen

Erfolgs auf emotionale Intelligenz zurückgeführt.

In diesem Sinne: Nehmen Sie Ihr Leben in die Hand, entdecken Sie Ihre

Potenziale und gestalten Sie Ihre Welt.

Im ersten Modul geht es um Sie ganz persönlich, im zweiten Modul um den

erfolgreichen Umgang mit den anderen Menschen und im dritten Modul um

Ihr persönliches Management von stressvollen Situationen. Die Module sind

aufeinander aufbauend konzipiert und können auch einzeln gebucht werden.

Gerne unterstützen wir Ihren persönlichen Entwicklungsprozess im

Anschluss durch Coaching zum Thema.

Emotionale Intelligenz  

Erfolg im Beruf mit Kopf und Bauch
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„Ein emotional kompetenter Mensch ist in der Lage,

mit Gefühlen so umzugehen, dass sie seine Persön-

lichkeit stärken und die Lebensqualität in seiner Um-

gebung verbessern.“ 
(Claude Steiner)



Inhalte

• Standortbestimmung und Zielklärung

· Wie emotional intelligent bin ich?

· Meine Werte, meine Bedürfnisse, meine Ängste,

meine Ziele

· Eigene Entwicklungsfelder erkennen und angehen

· Unterschiedliche Rollen und Rollenkonflikte erkennen

· Meine persönlichen Kraftquellen in mir

• Sensibilität und Wahrnehmungsfähigkeit steigern

· Auslöser für meine Emotionen erkennen und steuern

· Ärger und Frustration auflösen

• Techniken aus dem Selbstcoaching

· Die Kunst, sich selbst die richtigen Fragen zu stellen

· Umdenken: Ein Weg zu alternativem Verhalten 

in schwierigen Situationen

· Das innere Team spielt mit: Der Dialog mit sich selbst

· Effektive Klärungshilfen: Visualisierung

· Positive Sichtweisen und Grundhaltungen als Basis 

erfolgreichen (Selbst-)Führungsverhaltens

• Durchhaltestrategien

· Vorsicht Blockaden: Glaubenssätze und ihre Aus-

wirkungen auf unser Verhalten

· Strategien entwickeln und den Fokus lenken

• Eigene Veränderungsplanung:

Fangen Sie an und bleiben Sie dran!

Emotionale Intelligenz  

Selbstcoaching mit EQ – Führ dich 
selbst zum Ziel
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Ihr Nutzen

Wahrnehmen, verstehen, verändern: In diesem Training lernen Sie, Ihre eigenen Gefühle 

zu erkennen. Sie verstehen die Dynamik, wie Gefühle Handeln steuern. Sie erwerben die

Fähigkeit sich selbst zu regulieren und Einfluss auf Ihre Emotionen zu nehmen.

Erleben Sie den Aufbau von Zielvisionen, die Nutzung von Hilfssystemen und inneren Kraft-

quellen, um die Geschicke in Ihrem Leben zu verändern und Ihre Persönlichkeit zu stärken.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter 

und Führungskräfte,

die sich selbst 

besser führen wollen.

Seminardauer 

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainer

Liane Krämer

Ihre Investition

850 Euro, inklusive Tagungs-

pauschale, zuzüglich MwSt.

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.

Termine: 2 Tage

30.09.10 - 01.10.10

24.01.11 - 25.01.11

04.05.11 - 05.05.11

10.08.11 - 11.08.11

16.01.12 - 17.01.12
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Inhalte

• Emotionen und wie sie unser Verhalten beeinflussen

· Neurophysiologische Grundlagen

• Sensibilität und Wahrnehmungsfähigkeit steigern

· Wahrnehmungseffekte und ihre Auswirkungen auf die

Kommunikation 

· Achtsamkeit schärfen

• Zusammenhänge verstehen und das Gegenüber neu

wahrnehmen

· Die kooperative Grundhaltung 

· Einfluss der Werte und Glaubenssätze auf das (Kommu-

nikations-)Verhalten 

• Gefühle und Bedürfnisse beim Gegenüber wahrnehmen

· Wie Kommunikation Einfühlung blockiert

· Automatische Reaktionsmuster

· Gefühle,Verhalten, Situationen verändern

· Authentisches Auftreten und Kommunizieren oder „Wie

sage ich …?“

· In Kontakt sein: Empathisch Gefühle zurückspiegeln: „Ich

sehe dich“

· Etwas so ansprechen, dass der andere es auch hören

mag

· Wertschätzender Austausch bei gegenteiligen Meinungen

· Den Gesprächspartner ins Boot holen

· Das Werte- und Entwicklungsquadrat

• Eigene Veränderungsplanung

Ihr Nutzen

In diesem Training lernen Sie, die Gefühle und Bedürfnisse

Ihres Gegenübers zu erkennen. Sie erwerben die Fähigkeit

mit Ihrem Gegenüber in Kontakt zu treten und Einfluss auf

die Emotionen und damit auf sein Verhalten zu nehmen.

Ein unermesslicher Schatz, wenn es darum geht, heraus-

fordernde Situationen, denen wir im Beruf immer wieder

begegnen, gut zu gestalten und beeinflussen zu können –

ob in Verhandlungen, in Entscheidungsprozessen oder der

Mitarbeiterführung.

Emotionale Intelligenz  

Emotionale Intelligenz in 
der Zusammenarbeit

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter und

Führungskräfte, die ihre

emotionale Kompetenz

steigern möchten

Seminardauer 

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainer

Liane Krämer

Ihre Investition

850 Euro, inklusive

Tagungspauschale,

zuzüglich MwSt.

Termine: 2 Tage

01.09.10 - 02.09.10

21.02.11 - 22.02.11

06.06.11 - 07.06.11

12.09.11 - 13.09.11

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.
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Ihr Nutzen

Ihr Leben ist hektischer geworden, Ihre Belastungen höher? Wir zeigen Ihnen, wie Sie 

gelassen an stressige Situationen herangehen. Dabei wird Ihr individuelles Stresserleben

berücksichtigt: Stressen Sie ungelöste Konflikte? Oder neue Herausforderungen? Oder 

wird der Erfolgsdruck zu hoch? Es gibt kaum noch Arbeits- bzw. Lebenssituationen,

in denen nicht von allen Beteiligten eine hohe Leistung gefordert wird. Dabei können 

Sie dem Stress oft nicht aus dem Weg gehen, es braucht eine bewusste Auseinanderset-

zung mit dem eigenen Stresserleben.

Im Seminar erkennen Sie Ihre eigenen typischen Reaktionsmuster und entwickeln neue

Verhaltensmöglichkeiten zur effektiven Bewältigung stressreicher Situationen. Sie erfahren,

wie Sie durch den Einsatz wirksamer Entspannungstechniken Ihre geistige Klarheit in akuten

Stresssituationen schnell wieder herstellen können. Mit Hilfe mentaler Techniken üben Sie,

sich zuverlässig den Zugang zu Ihren eigenen Ressourcen zu eröffnen, um diese in zu-

künftigen Stresssituationen anwenden zu können. So erhalten und fördern Sie langfristig

eine ausgeglichene Persönlichkeit und die eigene Leistungsfähigkeit.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter und 

Führungskräfte, die sich

gestresst fühlen, eine hohe

Arbeitsbelastung erleben

und dies ändern wollen

Seminardauer 

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainer

Liane Krämer

Ihre Investition

850 Euro, inklusive Tagungs-

pauschale, zuzüglich MwSt.

Emotionale Intelligenz  

Stress- und Belastungsmanagement:
Zwischen Anforderung und innerer Balance

Inhalte

• Persönliche Situationsanalyse

· Welcher Stresstyp bin ich? 

· Meine inneren Antreiber

· Meine Stressbewältigungsstrategien

• Grundlagen und Hintergründe

· Zusammenhang zwischen Stress und 

eigener Leistungsfähigkeit

· Ausdrucksformen, Symptome, Auswirkungen

• Wenn die Zeit verfliegt: Das Flow-Erleben 

im Alltag nutzen 

• Methodenkoffer zum Aufbau der eigenen 

Stressmanagement-Ressourcen

· Ein buntes Potpourri der Techniken 

zum kurzfristigen Stressabbau

· Mentale und körperliche Entspannungstechniken

· Der Blick über den Ozean: Fernöstliche 

Entspannungstechniken

• Mentale Vorbereitung auf stressbelastete Situationen

· Gedankenstopptechnik – die destruktiven 

Gedankenschleifen durchbrechen

· Positive Suggestionen finden 

• Attraktive Zielplanung 

• Eigene Veränderungsplanung

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.

Termine: 2 Tage

13.09.10 - 14.09.10

17.01.11 - 18.01.11

28.03.11 - 29.03.11

04.07.11 - 05.07.11

14.11.11 - 15.11.11



Zielgruppe

Alle Personen, die ihr eigenes Verhalten

besser verstehen und ihre Wirkung auf

andere Menschen optimieren wollen

Seminardauer 

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainerpool

Susanne Konigorski, Christian Mühldorfer

Ihre Investition

900 Euro, inklusive original persolog-

Verhaltensprofile und Tagungspauschale,

zuzüglich MwSt.
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Seminare für Persönlichkeit und Selbstkompetenz  

Interkulturelle Kompetenz

Ihr Nutzen

Eine hohe interkulturelle Kompetenz ist inzwischen vielfach gefragt: Führungskräfte und 

Mitarbeiter arbeiten mit ausländischen Fachkräften im In- und Ausland zusammen; internatio-

nale Teams und Geschäftspartner besprechen sich via Video- oder Webkonferenz … Immer

wieder kommt es dabei zu ungewollten Missverständnissen und Auseinandersetzungen.

Im Seminar bekommen Sie Werkzeuge an die Hand, mit denen Sie den besonderen Heraus-

forderungen interkultureller Kommunikation besser gewachsen sind. Sie lernen, frühzeitig

kulturelle Unterschiede zu erkennen und proaktiv – kompetent – zu handeln.

So erhalten Sie Sicherheit im Auftreten und in der Kommunikation in den verschiedensten

beruflichen Situationen und lernen, gute grenzübergreifende Beziehungen zu Geschäfts-

partnern, Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten aufzubauen.

Termine: 2 Tage

02.02.11 - 03.02.11

20.06.11 - 21.06.11

28.11.11 - 29.11.11

Inhalte

• Wahrnehmung und Denken

· Implizite Regeln: „Basic Assumptions“

· Erwartungshaltungen an Deutsche 

· Sensibilisierungsübungen

• Was bedeutet (inter-)kulturell?

· Kulturelle Identität, Kultur-Dimensionen, Kulturstandards

· Werte als Grundlagen für kulturell unterschiedliche 

Denk- und Verhaltensweisen

· Drei Dimensionen interkultureller Kompetenz

• Wirksame Kommunikation in interkulturellen Kontexten 

· Eigen- und Fremdwahrnehmung 

· Die Bedeutung der Körpersprache: Mimik, Gestik, Nähe 

und Distanz

· International wertschätzende Sprachmuster 

· Typische Missverständnisse – Beispiele und Ursachen 

· Umgang mit Unsicherheit

· Erfolgreich arbeiten in interkulturellen virtuellen Teams

• Persönliche Fortschrittsplanung 

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.



Zielgruppe

Alle Personen, die ihr eigenes Verhalten besser 

verstehen und ihre Wirkung auf andere Menschen

optimieren wollen.

Seminardauer 

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainerpool

Egbert Donatz, Karin Steck

Ihre Investition

900 Euro, inklusive original persolog-Verhaltensprofile

undTagungspauschale, zuzüglich MwSt.

Ihr Nutzen

Ob bei öffentlichen Auftritten, im Kundenkontakt oder bei internen Gesprächen – Ihre Wirkung als

Fach- und Führungskraft trägt wesentlich zum Ansehen und Erfolg Ihres Unternehmens bei. Denn

Menschen, die „gut rüberkommen“, also Ihre eigene Ausdruckskraft sicher einschätzen und nutzen

können, sind beruflich erfolgreicher.

Im Seminar setzen Sie sich intensiv mit Ihrer eigenen Persönlichkeit auseinander. Mittels eines Selbst-

tests, Praxissimulationen und konstruktivem Feedback lernen Sie sich selbst und Ihre Wirkung auf

andere besser kennen. So verbessern Sie einerseits Ihre Selbstwahrnehmung und lernen anderer-

seits, Ihre Ausstrahlung in den für Sie relevanten beruflichen Situationen zu optimieren. Überlassen

Sie Ihre Wirkung nicht dem Zufall!

Seminare für Persönlichkeit und Selbstkompetenz 

Selbstbild – Fremdbild: Wer bin ich 
und wie wirke ich auf andere?

Inhalte

• Mein Persönlichkeitsprofil

· Wer bin ich? Was tue ich?

· Wie beeinflusst das mein Auftreten?

• Fremdbild

· Mein erster Eindruck auf Fremde

· So wirke ich auf Kunden, Mitarbeiter,Vorgesetzte, …

· Die Kunst des konstruktiven Feedbacks

• Die eigene Wirkung optimieren

· Blinde Flecken aufdecken

· Umgang mit Idealbildern und Fremderwartungen

· (Körper-)Sprache gekonnt einsetzen

· Effektiv mit anderen Menschen umgehen 

· Praxisübungen: Erfolgreiche Strategien entwickeln 

• Eigene Veränderungsplanung

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.
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Termine: 2 Tage

12.08.10 - 13.08.10

06.11.10 - 07.11.10

09.03.11 - 10.03.11

29.08.11 - 30.08.11

12.12.11 - 13.12.11
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Seminare für Persönlichkeit und Selbstkompetenz  

Konfliktmanagement – 
Konflikte erfolgreich lösen

Ihr Nutzen

Konflikte gehören zum Arbeitsalltag. Ob mit Vorgesetzten, im Team oder mit sich selbst, immer

wieder stehen wir vor unterschiedlichen Interessen, die legitim und doch unvereinbar scheinen.

Besonders wenn wir persönlich betroffen sind, empfinden wir einen Konflikt als sehr belastend

und er lähmt unseren beruflichen Alltag.

Konflikte können nicht vermieden, aber mit Hilfe von geeigneten Instrumenten konstruktiv

gelöst werden. Schon ein Blick hinter die Standpunkte auf die eigentlichen Intentionen kann

scheinbar Unvereinbares vereinbar machen. Neben der Situation gilt es auch, die eigene 

Person und die eigenen „hot cognitions“ in den Blick zu nehmen, die Konflikte erst in uns 

aufflammen lassen.

Im Training reflektieren Sie Ihre eigene Einstellung und Ihren aktuellen Umgang mit Konflikten.

Darauf aufbauend erarbeiten Sie sich konkrete Werkzeuge, um Spannungen frühzeitig zu er-

kennen und aktuelle Konflikte konstruktiv lösen zu können.

Inhalte

• Konflikte erkennen

· Was ist ein Konflikt? Was erlebe ich als Konflikt? 

· Konflikte analysieren: Was ist passiert? Wer ist beteiligt?

· Eskalation von Konflikten: Wie weit sind wir schon? 

• Konflikten positiv begegnen

· Das „innere Team“ – wer redet hier eigentlich alles mit:

Wenn mein Kopf will und mein Bauch boykottiert

· Lösungsorientierung im Umgang miteinander:

Ich bin OK – Du bist OK

· Perspektivenwechsel realisieren

• Mein Konfliktstil: Vermeiden, nachgeben,

kooperieren, durchsetzen?

• Konfliktgespräche führen

· Was will ich eigentlich? Ich-Botschaften senden

· Was will der andere? Sichtweisen und Ziele erfragen 

· Vorwürfe vermeiden

· Gemeinsam Lösungen erarbeiten

• Eigene Veränderungsplanung 

Termine: 3 Tage

08.12.10 - 10.12.10

30.05.11 - 01.06.11

24.08.11 - 26.08.11

19.12.11 - 21.12.11

Alle Termine finden 

im Franziskanerhof 

in Brühl statt.

Zielgruppe

Mitarbeiter, die ihre Konfliktbe-

arbeitung optimieren wollen 

Seminardauer 

3 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainerpool

Christian Mühldorfer,

Silke Piacek

Ihre Investition

1.250 Euro, inklusive Tagungs-

pauschale, zuzüglich MwSt.
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Legende:

September 2010

01 Mi

02 Do

03 Fr

04 Sa

05 So

06 Mo

07 Di

08 Mi

09 Do

10 Fr

11 Sa

12 So

13 Mo

14 Di

15 Mi

16 Do

17 Fr

18 Sa

19 So

20 Mo

21 Di

22 Mi

23 Do

24 Fr

25 Sa

26 So

27 Mo

28 Di

29 Mi
30 Do

Oktober 2010

01 Fr

02 Sa

03 So

04 Mo

05 Di

06 Mi

07 Do

08 Fr

09 Sa

10 So

11 Mo

12 Di

13 Mi

14 Do

15 Fr

16 Sa

17 So

18 Mo

19 Di

20 Mi

21 Do

22 Fr

23 Sa

24 So

25 Mo

26 Di

27 Mi

28 Do

29 Fr

30 Sa
31 So

November 2010

01 Mo

02 Di

03 Mi

04 Do

05 Fr

06 Sa

07 So

08 Mo

09 Di

10 Mi

11 Do

12 Fr

13 Sa

14 So

15 Mo

16 Di

17 Mi

18 Do

19 Fr

20 Sa

21 So

22 Mo

23 Di

24 Mi

25 Do

26 Fr

27 Sa

28 So

29 Mo
30 Di

Dezember 2010

01 Mi

02 Do

03 Fr

04 Sa

05 So

06 Mo

07 Di

08 Mi

09 Do

10 Fr

11 Sa

12 So

13 Mo

14 Di

15 Mi

16 Do

17 Fr

18 Sa

19 So

20 Mo

21 Di

22 Mi

23 Do

24 Fr

25 Sa

26 So

27 Mo

28 Di

29 Mi

30 Do
31 Fr

Januar 2011

01 Sa

02 So

03 Mo

04 Di

05 Mi

06 Do

07 Fr

08 Sa

09 So

10 Mo

11 Di

12 Mi

13 Do

14 Fr

15 Sa

16 So

17 Mo

18 Di

19 Mi

20 Do

21 Fr

22 Sa

23 So

24 Mo

25 Di

26 Mi

27 Do

28 Fr

29 Sa

30 So
31 Mo

Februar 2011

01 Di

02 Mi

03 Do

04 Fr

05 Sa

06 So

07 Mo

08 Di

09 Mi

Jahresübersicht

Qualitätscoaching
– Aufbau

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 3)

Führung und 
Kommunikation

Führung und 
Kommunikation

Führungsstile 
und -instrumente

Führungsstile 
und -instrumente

Führung und 
Konfliktklärung

Teamentwicklung

Erfolgreiche 
Projekte leiten 
und gestalten

Change-
management

Seminare für
Multiplikatoren

Verkaufsverhand-
lungen führen

Mut zur Führung

(Ver-)Führung 
und Motivation

Professionell
verkaufen

Mit Persönlichkeit
verkaufen

Cross- und 
Upselling

Erfolgreicher 
Telefonverkauf

Seminare für
Verkäufer

Seminare für 
Führungskräfte

Wirkungs-
bewusstsein

Professionelles
Telefonieren

Kollegen-Support
am Telefon

Seminare für 
den Service

Seminare für 
Methodenkompetenz

Seminare für 
Persönlichkeit

Zeitmanagement
u. Arbeitstechniken

Zeitmanagement
u. Arbeitstechniken

Business-
Moderation

Beschwerde-
behandlung

Beschwerde-
behandlung

Kundenorientierte
Korrespondenz

Stimmtraining für
die Sprechstimme

Emotionale 
Intelligenz

Selbstcoaching

Konflikt-
management

Selbstcoaching Belastungs-
management

Selbstbild –
Fremdbild

Interkulturelle 
Kompetenz

Korrespondenz – Aufbau

Start:
Konfliktmanager
im Unternehmen

Professionelles
Telefonieren

Start:
Qualitätscoaching

Mut zur Führung

Belastungs-
management

Führen mit
Pferden

Erfolgreicher 
Telefonverkauf

Kollegen-Support
am Telefon

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 4)

Schneller lesen – Mehr behalten

Beobachter-
schulung >>

Mahnwesen am
Telefon  >>

Mahnwesen
am Telefon

Gedächtnispower

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 2)

Qualitätscoaching
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10 Do

11 Fr

12 Sa

13 So

14 Mo

15 Di

16 Mi

17 Do

18 Fr

19 Sa

20 So

21 Mo

22 Di

23 Mi

24 Do

25 Fr

26 Sa

27 So
28 Mo

März 2011

01 Di

02 Mi

03 Do

04 Fr

05 Sa

06 So

07 Mo

08 Di

09 Mi

10 Do

11 Fr

12 Sa

13 So

14 Mo

15 Di

16 Mi

17 Do

18 Fr

19 Sa

20 So

21 Mo

22 Di

23 Mi

24 Do

25 Fr

26 Sa

27 So

28 Mo

29 Di

30 Mi
31 Do

April 2011

01 Fr

02 Sa

03 So

04 Mo

05 Di

06 Mi

07 Do

08 Fr

09 Sa

10 So

11 Mo

12 Di

13 Mi

14 Do

15 Fr

16 Sa

17 So

18 Mo

19 Di

20 Mi

21 Do

22 Fr

23 Sa

24 So

25 Mo

26 Di

27 Mi

28 Do

29 Fr
30 Sa

Mai 2011

01 So

02 Mo

03 Di

04 Mi

05 Do

06 Fr

07 Sa

08 So

09 Mo

10 Di

11 Mi

12 Do

13 Fr

14 Sa

15 So

16 Mo

17 Di

18 Mi

19 Do

20 Fr

21 Sa

22 So

23 Mo

24 Di

25 Mi

26 Do

27 Fr

28 Sa

29 So

30 Mo
31 Di

Juni 2011

01 Mi

02 Do

03 Fr

04 Sa

05 So

06 Mo

07 Di

08 Mi

09 Do

10 Fr

11 Sa

12 So

13 mo

14 Di

15 Mi

16 Do

17 Fr

18 Sa

19 So

20 Mo

21 Di

22 Mi

23 Do

24 Fr

25 Sa

26 So

27 Mo

28 Di

29 Mi
30 Do

Juli 2011

01 Fr

02 Sa

03 So

04 Mo

05 Di

06 Mi

07 Do

08 Fr

09 Sa

10 So

11 Mo

12 Di

13 Mi

14 Do

15 Fr

16 Sa

17 So

18 Mo

19 Di

20 Mi

21 Do

22 Fr

23 Sa

24 So

25 Mo

26 Di

27 Mi

28 Do

29 Fr

30 Sa
31 So

August 2011

01 Mo

02 Di

03 Mi

04 Do

05 Fr

06 Sa

07 So

08 Mo

09 Di

10 Mi

11 Do

12 Fr

13 Sa

14 So

15 Mo

16 Di

17 Mi

18 Do

19 Fr

20 Sa

Start:
Konfliktmanager
im Unternehmen

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 2)

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 3)

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 4)

Start:
Konfliktmanager
im Unternehmen

Start:
Qualitätscoaching

Qualitätscoaching

Qualitätscoaching
– Aufbau

Führungsstile 
und -instrumente

Führungsstile 
und -instrumente

Führungsstile 
und -instrumente

Führungsstile
und -instrumente

Führung und 
Konfliktklärung

Erfolgreiche 
Projekte leiten 
und gestalten

Erfolgreiche 
Projekte leiten 
und gestalten

Teamentwicklung

Teamentwicklung

Change-
management

Change-
management

Mut zur Führung

(Ver-)Führung 
und Motivation

Führen mit
Pferden

<< Beobachter-
schulung

Verkaufsverhand-
lungen führen

Mit Persönlichkeit
verkaufen

Mit Persönlichkeit
verkaufen

Professionell
verkaufen 

Professionell
verkaufen 

Cross- und 
UpsellingErfolgreicher 

Telefonverkauf

Wirkungs-
bewusstsein

Professionelles
Telefonieren

Mahnwesen
am Telefon

<< Mahnwesen
am Telefon

Kollegen-Support
am Telefon

Kundenorientierte
Korrespondenz

Kundenorientierte
Korrespondenz

Business-
Moderation

Business-
Moderation

Beobachter-
schulung

Stimmtraining für
die Sprechstimme

Gedächtnispower

Gedächtnispower

Emotionale 
Intelligenz

Emotionale 
Intelligenz

Selbst-
coaching

Selbstcoaching

Belastungs-
management

Belastungs-
management

Selbstbild –
Fremdbild

Professionelles
Telefonieren

Interkulturelle
Kompetenz

Konflikt-
management

(Ver-)Führung 
und Motivation

Führung und 
Kommunikation

Korrespondenz – Aufbau

Führung und 
Konfliktklärung

Boxenstopp

Schneller lesen – Mehr behalten

Start: Business
Trainer (Modul 1)

Business Trainer
(Modul 2)

Business Trainer
(Modul 3)

Business Trainer
(Modul 4)

Zeitmanagement
u. Arbeitstechniken

Beschwerde-
behandlung

Business Trainer (Prüfung)
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21 So

22 Mo

23 Di

24 Mi

25 Do

26 Fr

27 Sa

28 So

29 Mo

30 Di
31 Mi

September 2011

01 Do

02 Fr

03 Sa

04 So

05 Mo

06 Di

07 Mi

08 Do

09 Fr

10 Sa

11 So

12 Mo

13 Di

14 Mi

15 Do

16 Fr

17 Sa

18 So

19 Mo

20 Di

21 Mi

22 Do

23 Fr

24 Sa

25 So

26 Mo

27 Di

28 Mi

29 Do
30 Fr

Oktober 2011

01 Sa

02 So

03 Mo

04 Di

05 Mi

06 Do

07 Fr

08 Sa

09 So

10 Mo

11 Di

12 Mi

13 Do

14 Fr

15 Sa

16 So

17 Mo

18 Di

19 Mi

20 Do

21 Fr

22 Sa

23 So

24 Mo

25 Di

26 Mi

27 Do

28 Fr

29 Sa

31 So
31 Mo

November 2011

01 Di

02 Mi

03 Do

04 Fr

05 Sa

06 So

07 Mi

08 Di

09 Mi

10 Do

11 Fr

12 Sa

13 So

14 Mo

15 Di

16 Mi

17 Do

18 Fr

19 Sa

20 So

21 Mo

22 Di

23 Mi

24 Do

25 Fr

26 Sa

27 So

28 Mo

29 Di
30 Mi

Dezember 2011

01 Do

02 Fr

03 Sa

04 So

05 Mo

06 Di

07 Mi

08 Do

09 Fr

10 Sa

11 So

12 Mo

13 Di

14 Mi

15 Do

16 Fr

17 Sa

18 So

19 Mo

20 Di

21 Mi

22 Do

23 Fr

24 Sa

25 So

26 Mo

27 Di

28 Mi

29 Do

30 Fr
31 Sa

Januar 2012

01 So

02 Mo

03 Di

04 Mi

05 Do

06 Fr

07 Sa

08 So

09 Mo

10 Di

11 Mi

12 Do

13 Fr

14 Sa

15 So

16 Mo

17 Di

18 Mi

19 Do

20 Fr

21 Sa

22 So

23 Mo

24 Di

25 Mi

26 Do

27 Fr

28 Sa

29 So

30 Mo
31 Di

Februar

01 Mi

02 Do

03 Fr

04 Sa

05 So

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 2)

Konfliktmanager
im Unternehmen
(Modul 3)

Konfliktmanager im
Unternehmen (Modul 4)

Qualitätscoaching

Qualitätscoaching
– Aufbau

Führungsstile und 
-instrumente

Führungsstile und 
-instrumente

Führung und 
Kommunikation

Führung und 
Kommunikation

Führung und 
Konfliktklärung

Erfolgreiche 
Projekte leiten 
und gestalten

Change-
management

Mut zur Führung

Mut zur Führung

(Ver-)Führung
und Motivation

Führen mit
Pferden

Führen mit
Pferden

Boxenstopp

Verkaufsverhand-
lungen führen

Verkaufsverhand-
lungen führen

Professionell
verkaufen 

Mit Persönlichkeit verkaufen

Cross- und 
Upselling

Erfolgreicher 
Telefonverkauf

Wirkungs-
bewusstsein

Wirkungs-
bewusstsein

Professionelles
Telefonieren

Beschwerde-
behandlung

Mahnwesen
am Telefon

Kollegen-Support
am Telefon

Kundenorientierte
Korrespondenz

Kollegen-Support
am Telefon

Korrespondenz – Aufbau

Business-
Moderation

Beobachter-
schulung

Stimmtraining für
die Sprechstimme

Schneller lesen – mehr behalten

Gedächtnispower

Zeitmanagement
u. Arbeitstechniken

Emotionale 
Intelligenz

Selbstcoaching

Boxenstopp

Selbstbild –
Fremdbild

Selbstbild –
Fremdbild

Interkulturelle
Kompetenz

Konflikt-
management

Konflikt-
management

Start:
Qualitätscoaching

Professionelles
Telefonieren

Seminare für
Multiplikatoren

Seminare für
Verkäufer

Seminare für 
Führungskräfte

Seminare für 
den Service

Seminare für 
Methodenkompetenz

Seminare für 
Persönlichkeit

Legende:

Teamentwicklung

Erfolgreicher 
Telefonverkauf

Professional
Business Trainer
(Modul 5)

Professional
Business Trainer
(Modul 6)

Professional
Business Trainer
(Modul 7)

Belastungs-
management

Professional Business 
Trainer (Modul 8)

Zeitmanagement
u. Arbeitstechniken

Start: Business
Trainer (Modul 1)

Business Trainer
(Modul 2)

Business Trainer
(Modul 3)

Business Trainer
(Modul 4)

Business Trainer (Prüfung)



Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen

für die Teilnahme an Offenen Seminaren

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt schriftlich. Mit der

Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an. Anmel-

dungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Sind Plätze

frei, erhalten Sie eine schriftliche Bestätigung Ihrer Anmeldung.

2. Seminargebühr

Die Seminargebühren beinhalten die Seminarunterlagen, ein Zertifikat sowie

Pausensnacks, Getränke im Seminarraum und ein Mittagessen an allen vollen

Seminartagen.

3. Vergünstigungen

Bei gleichzeitigem Eingang von mindestens fünf Buchungen für ein Kalenderjahr

gewähren wir Ihnen 10 % Rabatt auf die Seminargebühren. Bei nachträglicher

Teilstornierung wird der Rabatt wieder zurückgenommen bzw. nachbelastet.

Wir akzeptieren Bildungsschecks des Landes NRW. Damit können Sie Ihre

Seminargebühr zurzeit um bis zu 50 % reduzieren.

4. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt für das Seminar ist spätestens bis eine Woche vor Veranstaltungs-

beginn bzw. zu dem in der Rechnung genannten Termin zu zahlen.

5. Rücktritt und Kündigung

Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen können, melden Sie sich 

bitte schriftlich um oder ab.

Bis vier Wochen vor Seminarbeginn können Sie einmalig kostenfrei auf einen

anderen Termin oder ein anderes Seminar umbuchen. Bei einer Abmeldung

erheben wir in diesem Zeitraum eine Bearbeitungsgebühr von 50 Euro.

Bei einer Stornierung innerhalb von zwei bis vier Wochen vor Seminarstart

werden 50 % der Seminargebühren fällig.

Bei einer Stornierung ab zwei Wochen vor Seminarstart oder bei Nicht-

erscheinen werden 100 % der Seminargebühren fällig.

Keinerlei Kosten entstehen, wenn Sie einen Ersatzteilnehmer in das Seminar

entsenden.

6. Absage von Lehrveranstaltungen

Wir behalten uns vor, das Seminar bis drei Wochen vor Beginn aus wichtigen

Gründen abzusagen. Bereits gezahlte Seminargebühren werden Ihnen 

dann erstattet. Bitte beachten Sie, dass wir für bereits gebuchte Hotelzimmer,

Bahn- oder Flugtickets keinen Schadenersatz zahlen.

7. Wechsel des Trainers

Details im Ablauf des Programms sowie der Einsatz der angekündigten

Dozenten können aus wichtigen Gründen unter Wahrung des Gesamt-

charakters und des hohen Qualitätsstandards der ProKomm-Seminare 

geändert werden.
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Referenzen

•   Aachener Printen- und Schokoladenfabrik Henry Lambertz 

GmbH & Co. KG, Aachen

•   ADAC Nordrhein-Clubservice, Köln

•   ARAG AG, Düsseldorf und München

•   ARKEMA Deutschland GmbH, Düsseldorf 

•   Audi VG, Ingolstadt

•   B·A·D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH, Bonn

•   Basler Versicherungen AG, Bad Homburg

•   B. Braun Melsungen AG, Melsungen

•   Beiersdorf AG, Hamburg

•   BOS GmbH Best Of Steel, Emsdetten

•   CENTRAL Krankenversicherung AG, Köln 

•   DaimlerChrysler AG, Berlin 

•   Deutscher Genossenschafts-Verlag eG,Wiesbaden

•   DPD GeoPost (Deutschland) GmbH, Aschaffenburg 

•   ENVIVAS AG, Köln

•   ERGO Direkt Versicherung AG, Fürth 

(ehemals KarstadtQuelle Versicherung AG) 

•   Fahrzeug-Werke Lueg AG, Bochum

•   Falk&Ross Group Europe GmbH, Sembach

•   Finanz Informatik GmbH & Co. KG, bundesweit

•   Generali Deutschland Services GmbH, Hürth

•   Goodyear GmbH & Co. KG, Köln

•   Hans Hess Autoteile GmbH, Köln

•   HanseNet Telekommunikation GmbH, bundesweit

•   HDI-Gerling Sach Serviceholding AG, Hannover

•   Host Europe GmbH, Köln

•   IMCD Deutschland GmbH & Co. KG, Köln 

•   Infopaq Deutschland GmbH, Kornwestheim

•   IWW Studieninstitut GmbH & Co. KG, Düsseldorf

•   KVB Kölner Verkehrs-Betriebe AG, Köln

•   MEDA Pharma GmbH & Co. KG, Bad Homburg

•   Music Store Artur Sauer GmbH, Köln

•   Nationale Agentur Bildung für Europa beim Bundesinstitut 

für Berufsbildung, Bonn

•   Netzsch Mohnopumpen GmbH,Waldkraiburg 

•   Novartis Deutschland GmbH, Nürnberg 

•   Philips Consumer Electronics, Hamburg

•   PSB Presseservice Bonn GmbH & Co. KG, Bonn

•   REWE Touristik Gesellschaft mbH, Köln

•   RWE Power Aktiengesellschaft, Essen

•   Saint Gobain Advanced Ceramics GmbH, Mönchengladbach

•   Schleswiger Stadtwerke, Schleswig

•   Techem Energy Services GmbH, bundesweit 

•   Vattenfall Europe Berlin AG & Co. KG, Berlin 

…



Susanne M. Kirchner 

Dipl.-Psych., Geschäftsführung Uhlstraße 19 - 23

50321 Brühl

Telefon 02232 . 94 808 40

Fax 02232 . 94 808 49

eMail info@pro-komm.de

Web www.pro-komm.de

Folgendes Seminar möchten wir buchen:

Seite _____ Titel: _________________________________________________  am _______________

Teilnehmer:

Name: __________________________________   Vorname: ________________________________

Position im Unternehmen: ____________________________

Telefon: ___________________________________________

E-Mail: ____________________________________________

Absender:

Firma: ____________________________________________

Ansprechpartner: ___________________________________

Abteilung: _________________________________________

Straße: ____________________________________________

PLZ/Ort: __________________________________________

Telefon/Fax: ________________________________________

E-Mail: ____________________________________________

Die AGB von ProKomm haben wir gelesen und akzeptiert.

Datum/Unterschrift: _________________________________

Einfach kopieren,

ausfüllen 

und faxen an:

02232 . 94 808 49

Für ganz Schnelle:

www.pro-komm.de

Ihre Anmeldung
Kopiervorlage


