








Emotionale Intelligenz

Erfolg im Beruf mit Kopf und Bauch

»Ein emotional kompetenter Mensch ist in der Lage,
mit Gefiihlen so umzugehen, dass sie seine Person-
lichkeit stirken und die Lebensqualitit in seiner Um-

gebung verbessern.*
(Claude Steiner)

Auch in einer Zeit, in der
,,Emotionale Intelligenz* zum
Bestseller geworden ist, sind wir
— bewusst oder nicht — bemUht,
Geflhle aus dem Geschift her-
auszuhalten: ,Sachlich* soll es zu-
gehen; das Innenleben mache der
,reife Mensch mit sich selbst aus”.

Und doch: Erfolgreiche Unter-

nehmen schulen die Emotionale
Intelligenz ihrer Mitarbeiter. Denn sie wissen, dass es rein rationale Ent-
scheidungen gar nicht gibt und dass sie auch nicht wiinschenswert sind.
Die Rolle, die ein intelligenter Umgang mit Emotionalitdt spielt, ist in der Tat
immens: Bei Flhrungskrdften werden mehr als 85 Prozent ihres beruflichen
Erfolgs auf emotionale Intelligenz zuriickgefuhrt.

In diesem Sinne: Nehmen Sie |hr Leben in die Hand, entdecken Sie lhre
Potenziale und gestalten Sie lhre Welt.

Im ersten Modul geht es um Sie ganz personlich, im zweiten Modul um den
erfolgreichen Umgang mit den anderen Menschen und im dritten Modul um
Ihr persénliches Management von stressvollen Situationen. Die Module sind

aufeinander aufbauend konzipiert und kénnen auch einzeln gebucht werden.

Gerne unterstitzen wir lhren persénlichen Entwicklungsprozess im
Anschluss durch Coaching zum Thema.




Emotionale Intelligenz

Selbstcoaching mit EQ — Fiihr dich
selbst zum Ziel

Inhalte

» Standortbestimmung und Zielklarung
- Wie emotional intelligent bin ich?

- Meine Werte, meine Bedurfnisse, meine Angste,
meine Ziele

- Eigene Entwicklungsfelder erkennen und angehen

- Unterschiedliche Rollen und Rollenkonflikte erkennen
- Meine personlichen Kraftquellen in mir

* Sensibilitait und Wahrnehmungsfahigkeit steigern

- Ausloser fir meine Emotionen erkennen und steuern
- Arger und Frustration auflésen

* Techniken aus dem Selbstcoaching

- Die Kunst, sich selbst die richtigen Fragen zu stellen

- Umdenken: Ein Weg zu alternativem Verhalten
in schwierigen Situationen

- Das innere Team spielt mit: Der Dialog mit sich selbst
- Effektive Klarungshilfen: Visualisierung

- Positive Sichtweisen und Grundhaltungen als Basis
erfolgreichen (Selbst-)Fiihrungsverhaltens

* Durchhaltestrategien

- Vorsicht Blockaden: Glaubenssitze und ihre Aus-
wirkungen auf unser Verhatten

- Strategien entwickeln und den Fokus lenken

* Eigene Veranderungsplanung:
Fangen Sie an und bleiben Sie dran!

lhr Nutzen

Wahrnehmen, verstehen, verdndern: In diesem Training lernen Sie, lhre eigenen Gefiihle
zu erkennen. Sie verstehen die Dynamik, wie Geflihle Handeln steuern. Sie erwerben die
Fahigkeit sich selbst zu regulieren und Einfluss auf lhre Emotionen zu nehmen.

Erleben Sie den Aufbau von Zielvisionen, die Nutzung von Hilfssystemen und inneren Kraft-
quellen, um die Geschicke in lhrem Leben zu verdndern und |hre Persénlichkeit zu starken.

Termine: 2 Tage

30.09.10 - 01.10.10
24.01.11 - 25.01.11
04.05.11 - 05.05.11
10.08.11 - 11.08.11

16.01.12 - 17.01.12

Alle Termine finden
im Franziskanerhof
in Bruhl statt.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter

und Fihrungskréfte,
die sich selbst

besser fihren wollen.

Seminardauer

2 Tage, max. |0 Teilnehmer
Trainer

Liane Kramer

lhre Investition

850 Euro, inklusive Tagungs-
pauschale, zuztglich MwsSt.

Prokomm
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Emotionale Intelligenz

Emotionale Intelligenz in
der Zusammenarbeit

lhr Nutzen

In diesem Training lernen Sie, die Gefiihle und Bedurfnisse

lhres Gegenuibers zu erkennen. Sie erwerben die Fahigkeit
mit lhrem Gegentber in Kontakt zu treten und Einfluss auf
die Emotionen und damit auf sein Verhalten zu nehmen.

Ein unermesslicher Schatz, wenn es darum geht, heraus-
fordernde Situationen, denen wir im Beruf immer wieder
begegnen, gut zu gestalten und beeinflussen zu kénnen —
ob in Verhandlungen, in Entscheidungsprozessen oder der
Mitarbeiterfihrung.

Inhalte

* Emotionen und wie sie unser Verhalten beeinflussen
- Neurophysiologische Grundlagen
* Sensibilitat und Wahrnehmungsfahigkeit steigern

- Wahrnehmungseffekte und ihre Auswirkungen auf die
Kommunikation

- Achtsamkeit schéarfen

01.09.10 - 02.09.10 » Zusammenhange verstehen und das Gegeniiber neu

21.02.11 - 22.02.11 Alle Termine finden wahrnehmen

] im Franziskanerhof . .
06.06.11 - 07.06.11 in Briihl statt. - Die kooperative Grundhaltung

12.09.11 - 13.09.11 - Einfluss der Werte und Glaubenssitze auf das (Kommu-
nikations-)Verhalten

* Gefiihle und Bediirfnisse beim Gegeniiber wahrnehmen

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter und
Fuhrungskréfte, die ihre

- Wie Kommunikation Einftihlung blockiert

- Automatische Reaktionsmuster

emotionale Kompetenz - Gefiihle, Verhalten, Situationen verdndern

steigern mochten - Authentisches Auftreten und Kommunizieren oder ,,Wie
Seminardauer sage ich ...7"

2 Tage, max. 10 Teilnehmer - In Kontakt sein: Empathisch Gefiihle zurlickspiegeln: , Ich
Trainer sehe dich"

Liane Krimer - Etwas so ansprechen, dass der andere es auch horen

ma
Ihre Investition & B . y ‘
, , - Wertschadtzender Austausch bei gegenteiligen Meinungen
850 Euro, inklusive

Tagungspauschale,
zuzUglich MwsSt. - Das Werte- und Entwicklungsquadrat

- Den Gesprachspartner ins Boot holen

* Eigene Veranderungsplanung
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Emotionale Intelligenz

Stress- und Belastungsmanagement:

Zwischen Anforderung und innerer Balance

Termine: 2 Tage

13.09.10 - 14.09.10
1701.11 - 18.01.11
28.03.11 - 29.03.11
04.07.11 - 05.07.11

140001 - 151111

lhr Nutzen

lhr Leben ist hektischer geworden, Ihre Belastungen hoher? Wir zeigen lhnen, wie Sie
gelassen an stressige Situationen herangehen. Dabei wird |hr individuelles Stresserleben
beriicksichtigt: Stressen Sie ungeloste Konflikte? Oder neue Herausforderungen? Oder
wird der Erfolgsdruck zu hoch? Es gibt kaum noch Arbeits- bzw. Lebenssituationen,

in denen nicht von allen Beteiligten eine hohe Leistung gefordert wird. Dabei konnen
Sie dem Stress oft nicht aus dem Weg gehen, es braucht eine bewusste Auseinanderset-
zung mit dem eigenen Stresserleben.

Im Seminar erkennen Sie lhre eigenen typischen Reaktionsmuster und entwickeln neue
Verhaltensmoglichkeiten zur effektiven Bewadltigung stressreicher Situationen. Sie erfahren,
wie Sie durch den Einsatz wirksamer Entspannungstechniken Ihre geistige Klarheit in akuten
Stresssituationen schnell wieder herstellen kdnnen. Mit Hilfe mentaler Techniken tben Sie,

sich zuverldssig den Zugang zu lhren eigenen Ressourcen zu erdffnen, um diese in zu-
kinftigen Stresssituationen anwenden zu kdnnen. So erhalten und férdern Sie langfristig
eine ausgeglichene Personlichkeit und die eigene Leistungsfahigkeit.

Alle Termine finden
im Franziskanerhof
in Bruhl statt.

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter und
Fuhrungskréfte, die sich
gestresst fUhlen, eine hohe
Arbeitsbelastung erleben
und dies andern wollen

Seminardauer

2 Tage, max. 10 Teilnehmer
Trainer

Liane Kramer

lhre Investition

850 Euro, inklusive Tagungs-
pauschale, zuzlglich MwSt.

Inhalte

* Personliche Situationsanalyse

- Welcher Stresstyp bin ich?

- Meine inneren Antreiber

- Meine Stressbewaltigungsstrategien
* Grundlagen und Hintergriinde

- Zusammenhang zwischen Stress und
eigener Leistungsfahigkeit

- Ausdrucksformen, Symptome, Auswirkungen

* Wenn die Zeit verfliegt: Das Flow-Erleben
im Alltag nutzen

* Methodenkoffer zum Aufbau der eigenen
Stressmanagement-Ressourcen

- Ein buntes Potpourri der Techniken
zum kurzfristigen Stressabbau

- Mentale und kérperliche Entspannungstechniken

- Der Blick Uber den Ozean: Ferndstliche
Entspannungstechniken

* Mentale Vorbereitung auf stressbelastete Situationen

- Gedankenstopptechnik — die destruktiven
Gedankenschleifen durchbrechen

- Positive Suggestionen finden
* Attraktive Zielplanung
* Eigene Verianderungsplanung

Prokomm
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Seminare fiir Personlichkeit und Selbstkompetenz

Interkulturelle Kompetenz

lhr Nutzen

Eine hohe interkulturelle Kompetenz ist inzwischen vielfach gefragt: Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter arbeiten mit ausldndischen Fachkréften im In- und Ausland zusammen; internatio-
nale Teams und Geschdftspartner besprechen sich via Video- oder Webkonferenz ... Immer
wieder kommt es dabei zu ungewollten Missverstdndnissen und Auseinandersetzungen.

Im Seminar bekommen Sie Werkzeuge an die Hand, mit denen Sie den besonderen Heraus-
forderungen interkultureller Kommunikation besser gewachsen sind. Sie lernen, frihzeitig
kutturelle Unterschiede zu erkennen und proaktiv — kompetent — zu handeln.

So erhalten Sie Sicherheit im Auftreten und in der Kommunikation in den verschiedensten
beruflichen Situationen und lernen, gute grenziibergreifende Beziehungen zu Geschdfts-
partnern, Kollegen, Mitarbeitern und Vorgesetzten aufzubauen.

- Umgang mit Unsicherheit

- Erfolgreich arbeiten in interkulturellen virtuellen Teams

* Personliche Fortschrittsplanung

Termine: 2 Tage

02.02.11 - 03.02.11 Alle Termine finden
20.06.11 - 21.06.11 im Franziskanerhof
28‘| |‘| I 29‘| |'| I in Briihl statt.

Prokomm

- Typische Missverstandnisse — Beispiele und Ursachen

Zielgruppe

Alle Personen, die ihr eigenes Verhalten
besser verstehen und ihre Wirkung auf
andere Menschen optimieren wollen

Seminardauer

2 Tage, max. 10 Teilnehmer

Trainerpool

Susanne Konigorski, Christian Mihldorfer
Ihre Investition

900 Euro, inklusive original persolog-
Verhaltensprofile und Tagungspauschale,
zuziiglich MwsSt.



Seminare fiir Personlichkeit und Selbstkompetenz

Selbstbild — Fremdbild: Wer bin ich
und wie wirke ich auf andere?

lhr Nutzen

Ob bei 6ffentlichen Auftritten, im Kundenkontakt oder bei internen Gesprachen — lhre Wirkung als
Fach- und Fihrungskraft trdgt wesentlich zum Ansehen und Erfolg Ihres Unternehmens bei. Denn
Menschen, die ,,gut riberkommen®, also lhre eigene Ausdruckskraft sicher einschitzen und nutzen
kdnnen, sind beruflich erfolgreicher

Im Seminar setzen Sie sich intensiv mit lhrer eigenen Personlichkeit auseinander. Mittels eines Selbst-
tests, Praxissimulationen und konstruktivem Feedback lernen Sie sich selbst und Thre Wirkung auf
andere besser kennen. So verbessern Sie einerseits lhre Selbstwahrnehmung und lernen anderer-
seits, Ihre Ausstrahlung in den fiir Sie relevanten beruflichen Situationen zu optimieren. Uberlassen
Sie Thre Wirkung nicht dem Zufalll

Inhalte

* Mein Personlichkeitsprofil

- Wer bin ich? Was tue ich?

- Wie beeinflusst das mein Auftreten?

* Fremdbild

- Mein erster Eindruck auf Fremde

- So wirke ich auf Kunden, Mitarbeiter, Vorgesetzte, ...
- Die Kunst des konstruktiven Feedbacks

* Die eigene Wirkung optimieren

- Blinde Flecken aufdecken

- Umgang mit Idealbildern und Fremderwartungen
- (Kérper-)Sprache gekonnt einsetzen

- Effektiv mit anderen Menschen umgehen

- Praxistibungen: Erfolgreiche Strategien entwickeln

* Eigene Veranderungsplanung

Termine: 2 Tage

12.08.10 - 13.08.10

06.11.10 - 07.11.10
09.03.11 - 10.03.11 Alle Personen, die ihr eigenes Verhalten besser

verstehen und ihre Wirkung auf andere Menschen
optimieren wollen.

Zielgruppe

29.08.11 - 30.08.11

12.02.11 - 13.12.11

Seminardauer

2 Tage, max. 10 Teilnehmer
Alle Termine finden
im Franziskanerhof
in Brihl statt.

Trainerpool
Egbert Donatz, Karin Steck
Ihre Investition

900 Euro, inklusive original persolog-Verhaltensprofile
undTagungspauschale, zuzlglich MwSt.

ProKomm | 69



Seminare fiir Personlichkeit und Selbstkompetenz

Konfliktmanagement —

Konflikte erfolgreich 16sen
lhr Nutzen

Konflikte gehdren zum Arbeitsalitag. Ob mit Vorgesetzten, im Team oder mit sich selbst, immer
wieder stehen wir vor unterschiedlichen Interessen, die legitim und doch unvereinbar scheinen.
Besonders wenn wir personlich betroffen sind, empfinden wir einen Konflikt als sehr belastend
und er ldhmt unseren beruflichen Alltag.

Konflikte kdnnen nicht vermieden, aber mit Hilfe von geeigneten Instrumenten konstruktiv
geldst werden. Schon ein Blick hinter die Standpunkte auf die eigentlichen Intentionen kann
scheinbar Unvereinbares vereinbar machen. Neben der Situation gilt es auch, die eigene
Person und die eigenen ,,hot cognitions™ in den Blick zu nehmen, die Konflikte erst in uns
aufflammen lassen.

Im Training reflektieren Sie lhre eigene Einstellung und lhren aktuellen Umgang mit Konflikten.
Darauf aufbauend erarbeiten Sie sich konkrete Werkzeuge, um Spannungen frihzeitig zu er-
kennen und aktuelle Konflikte konstruktiv 1&sen zu kénnen.

Termine: 3 Tage

08.12.10 - 10.12.10 Alle Termine finden
§ 30.05.11-01.06.11 im Franziskanerhof
24.08.11 - 26.08.1 | in Brihl statt.

19.12.11 - 21.12.11

Inhalte

* Konflikte erkennen

- Was ist ein Konflikt? Was erlebe ich als Konflikt?

- Konflikte analysieren: Was ist passiert! Wer ist beteiligt?
- Eskalation von Konflikten: Wie weit sind wir schon?

* Konflikten positiv begegnen

- Das ,innere Team" — wer redet hier eigentlich alles mit:
Wenn mein Kopf will und mein Bauch boykottiert

Zielgruppe - Losungsorientierung im Umgang miteinander:
Mitarbeiter, die ihre Konflitbe- |1 oI OK = Du bist OK

arbeitung optimieren wollen - Perspektivenwechsel realisieren
Seminardauer * Mein Konfliktstil: Vermeiden, nachgeben,

i ?
3Tage, max. 10 Teilnehmer kooperieren, durchsetzen!?

* Konfliktgesprache fiihren

Trainerpool

Christian Mahldorfer + Was will ich eigentlich? Ich-Botschaften senden

Silke Piacek + Was will der andere? Sichtweisen und Ziele erfragen
Ihre Investition - Vorwirfe vermeiden

1,250 Euro, inklusive Tagungs- - Gemeinsam Ldsungen erarbeiten

pauschale, zuzlglich MwSt. * Eigene Verianderungsplanung
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Jahrestubersicht

Legende:

Seminare fiir
Multiplikatoren

Seminare fiir
Verkaufer

Seminare fiir
Fuhrungskrafte
Seminare fiir
den Service

Seminare fiir
Methodenkompetenz

Seminare fiir
Personlichkeit

25 Mo 18 Sa
0l Mi Emotionale 26 Di  Teamentwicklung 19 So
02 Do Intelligenz 27 Mi PIOINII Mit Personlichkeit
LIl Kollegen-Support 21 Di RELENE
Konfliktmanager EL SmISICion 22 Mi
im Unternehmen 23 Do
Professionelles 24 Fr
Telefonieren 25 Sa
0l Mo 26 So
th:;Iti:titscoachin (AEPIIN Verkaufsverhand- | Beschwerde- 27 Mo
g EEISl lungen fiihren behandlung 28 Di
1l Sa " 04 Do Kundenorientierte N 29 Mi
12 So Mut zur Fihrung 05 Fr Korrespondenz T 30 Do
I3 Mo Belastungs- Selbstbild — 31 Fr
14 Di management 07 So Fremdbild
15 Mi 08 Mo . .
09 Di Fithrung und Professionell
16 Do o Konfliktklarung B3l
|7 Fr i
18 Sa I Do Change- Zeitmanagement 04 Di
19 So |2 Fr ~management u.Arbeitstechniken (5 M;
20 Mo . I3 Sa 06 Do
2| Oi ;l;tr‘r:::ugnlill?adtion 14 So 07 Fr
22 Mi I5 Mo Business- 08 Sa
23 Do |6 Di Moderation 09 So
24 Fr 17 Mi Fiihren mit |0 Mo Zeitmanagement
25 Sa 18 Do Pferden || Di u.Arbeitstechniken
26 So 19 Fr Erfolgreicher Kollegen-Support
27 Mo 20 Sa Telefonverkauf am Telefon
28 Di 21 So Konfliktmanager
29 Mi 22 Mo . Professionelles im Unternehmen
30 Do 23 D | (Yer)Fiihrung - [b REMEHN (Modul 4)
—— —__ und Motivation —
Selbstcoaching 24 Mi |7 Mo  Belastungs-
Ol Fr Konfliktmanager 18 Dil management
02 Sa im Unternehmen 19 Mi Eishrun
g und
03 So (Modul 3) 20 Do kommunikation
04 Mo EuELTAITN 21 Fr
05 Di EukEE . 22 Sa
06 Mi —_— 30 Di Erfolgre|che 23 So
' Projekte leiten 74 M
07 Do : und gestalten 1 79 Selbstcoaching
08 Fr EHMEIs 0l Mi ZSL
CESEl Telefonverkauf - 02 Do 26 Mi  Schneller lesen - Mehr behalten
Il Mo Gedichtnispower 04 Sa PLES - Aufbau
12 Di Fih : 05 So
o Fiihrungsstile ; ’ 30 So
L und -instrumente — 8? go Mut zur Fiihrung 31 Mo
14 Do - ! Beschwerde-
IEHIES Konfliktmanager 08 Mi Konflikt- behandlung
im Unternehmen 09 Do management 0l Di
(Modul 2) 10 Fr 02 Mi RO  Interkulturelle
." . Il Sa 03 Do RU:EEULT Kompetenz
3 Mo Fiithrungsstile 05 Sa
21 Do 14 DI ynd -instrumente 06 So
22 Fr 5 Mi 07 Mo Stimmtraining fiir
23 Sa 16 Do 08 Dj die Sprechstimme
24 So |7 Fr 09 Mi  Beobachter- Mahnwesen am
schulung >> Telefon >>
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<< Beobachter-

<< Mahnwesen
am Telefon

0o schlang 5 — ERER oo Tainer Prions) I
Fomrsae  Business Trainer —
I Fr R 16 Sa (Modul 3) 19 So
[PARYE Konfliktmanager 17 So 20 Mo IEUINERE Interkulturelle
KB im Unternehmen 18 Mo 21 Di am Telefon Kompetenz
4 Mo Gedachtnispower PP Konfliktmanager 22 Mi :
15 Di pIONNIE im Unternehmen 23 Do
16 Mi Teamentwicklung 2| Do [KQCEEIO) 24 Fr [FRTT—
|7 Do 22 Fr 25 Sa im Unternehmen
18 Fr HEEA:IBIES 23 Sa 26 So RUELUE)) —
ERSY Trainer (Modul 1) 24 So 27 Mo Qualititscoaching |l
20 So 25 Mo 28 Di - Aufbau
21 Mo Emotionale 26 Di 29 Mi Professionelles
X B t : -
22 Di Intelligenz oxenstopp 27 Mi Erfolgreiche B RY Telefonieren
23 Mi Fihrungsstile 28 Do Projekte leiten
24 DO ynd -instrumente 29 Fr  undgestalten OIS Start:
25 Fr 30 Sa Sa Konfliktmanager
26 Sa T im Unternehmen
%g ?/IO 0l So 04 Mo Belastungs- :
[¢) : management
Business- OZ—M,O Mut zur Fithrung 05 DI, £
Moderation 03 Di 06 Mi  Erfolgreiche
0l Di 04 Mi  FUAESTENCE Selbst- 07 Do  Projekte leiten
02 Mi (VerFiih 05 Do RELENEN coaching 08 Fr und gestalten
———— (Ver-)Fiihrung —
03 Do und Motivation 06 Fr 09 Sa
04 Fr 07 Sa 10 So
05 Sa 08 So Il Mo Stimmtraining fiir
06 So 09 Mo ) |2 Di die Sprechstimme
08 Di R : I Mi Koll_tie;gle2-5upport 14 Do Konfliktklirung -
09 Mi verkaufen Selbstbild - 12 Do apicieion I5 Fr
10 Do Fremdbild I3 Fr  Gedichtnispower 16 Sa
Il Fr 14 Sa 17 So
12 Sa 5 So '8 Mo (Ver-)Fiihrun Professionell
—_ ithrung
13 So 16 Mo Beschwerde- M —|9 Di und Motivation | ETT{E
14 Mo e . |17 Di behandlung 20 Mi
I5 Di Kl(‘)n;li‘:tﬁ(l‘;ir:ung 18 Mi Zeitma.nagemeflt 21 Do Change- -
16 Mi |9 Do u.Arbeitstechniken 22 Fr management
17 Do 20 Fr . . 23 Sa
21 Sa Business Trainer 24 So
Business Trainer (Modul 4)
(Modul 2) 22 So (Mol Cross- und
23 Mo Di Upselling

Erfolgreicher
Telefonverkauf

21 Mo Fiihren mit WIGTT TSRS 24 Di M Kundenorientierte
22 Dj Pferden Korrespondenz 25 Mi Bl Korrespondenz
- — 57, —~. Fiihrung und
23 M Change- — 26 Do Kommunikation Fr
24 Do management 27 Fr 30 Sa
PEMSM Konfliktmanager 28 Sa 31 So
YIRS im Unternehmen 29 So
VAR (Modv! 2) 30 Mo 0l Mo
28 Mo Belastungs- 31 Di Konflikt- 02 Di  Business-
729 Dj Mmanagement management 03 Mi  Moderation
30 Mi 0l Mi ZHIPIMl Mit Personlichkeit
31 Do Start: 02 Do 05 Fr verkaufen
Qualitatscoaching 03 Fr 06 Sa
Ol Fr 04 Sa 07 So
02 Sa 05 So 08 Mo Beobachter-
03 So 06 Mo Emotionale 09 Di  schulung
WZNIel Verkaufsverhand- | Wirkungs- 07 Di Intelligenz 10 Mi s .
- .. . —_— elbstcoaching —
05 Di MELECHR{ITLIEN] bewusstsein 08 Mi . . 'l Do
06 Mi Professionelles 09 Do E::I:‘il:sgtsrs:rl':'neente 12 Fr
Do Telefonieren 10 Fr 13 Sa
08 Fr Il Sa 14 So
09 Sa 12 So I5 Mo
10 So I3 mo 16 Di
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- - q iihrungsstile
2 DI. Fiihrungsstile > Mi Teamentwicklung 18 DO ynd -instrumente
13 Mi und -instrumente 16 Do 19 Fr
14 Do |7 Fr 20 Sa
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21 So 24 Mo oo ; 27 Di
Py Qualititscoaching -
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Anmeldung erkennt de ehmer ieTeiInahmebedingungén an. Anmel-
dungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berticksichtigt. Sind Platze
frei, erhalten Sie eine schriftliche Bestétigung lhrer Anmeldung.

2. Seminargebiihr

Die Seminargebihren beinhalten die Seminarunterlagen, ein Zertifikat sowie
Pausensnacks, Getranke im Seminarraum und ein Mittagessen an allen vollen
Seminartagen.

3. Verglinstigungen

Bei gleichzeitigem Eingang von mindestens finf Buchungen fir ein Kalenderjahr
gewdhren wir lhnen 10 9% Rabatt auf die Seminargebihren. Bei nachtréglicher
Teilstornierung wird der Rabatt wieder zuriickgenommen bzw. nachbelastet.

Wir akzeptieren Bildungsschecks des Landes NRW. Damit kénnen Sie Ihre
Seminargebihr zurzeit um bis zu 50 % reduzieren.

4. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur das Seminar ist spatestens bis eine Woche vor Veranstaltungs-
beginn bzw. zu dem in der Rechnung genannten Termin zu zahlen.

5. Riicktritt und Kiindigung

Sollten Sie nicht am Seminar teilnehmen kdnnen, melden Sie sich
bitte schriftlich um oder ab.

Bis vier Wochen vor Seminarbeginn kénnen Sie einmalig kostenfrei auf einen
anderen Termin oder ein anderes Seminar umbuchen. Bei einer Abmeldung
erheben wir in diesem Zeitraum eine Bearbeitungsgebtihr von 50 Euro.

Bei einer Stornierung innerhalb von zwei bis vier Wochen vor Seminarstart
werden 50 % der Seminargebuihren fillig.

Bei einer Stornierung ab zwei Wochen vor Seminarstart oder bei Nicht-
erscheinen werden 100 % der Seminargebuhren fallig.

Keinerlei Kosten entstehen, wenn Sie einen Ersatzteilnehmer in das Seminar
entsenden.

6. Absage von Lehrveranstaltungen

Wir behalten uns vor;, das Seminar bis drei VWochen vor Beginn aus wichtigen
Griinden abzusagen. Bereits gezahlte Seminargebihren werden lhnen

dann erstattet. Bitte beachten Sie, dass wir fUr bereits gebuchte Hotelzimmer,
Bahn- oder Flugtickets keinen Schadenersatz zahlen.

7. Wechsel des Trainers

Details im Ablauf des Programms sowie der Einsatz der angekiindigten

Dozenten kdnnen aus wichtigen Grinden unter Wahrung des Gesamt-
charakters und des hohen Qualititsstandards der ProKomm-Seminare

gedndert werden.

AGB




Referenzen

* Aachener Printen- und Schokoladenfabrik Henry Lambertz
GmbH & Co. KG, Aachen
* ADAC Nordrhein-Clubservice, Kdln
* ARAG AG, Diisseldorf und Miinchen
e ARKEMA Deutschland GmbH, Diisseldorf
* Audi VG, Ingolstadt
* .B-A'D. Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH, Bonn
* Basler Versicherungen’AG, Bad Homburg
* /BfBraun Melsungen.AG, Melsungen
* Beiersdorf AG, Hamburg
* ' BOS GmbH Best Of Steel, Emsdetten
s CENTRAL Krankenversicherung AG, Koln
* DaimlerChrysler AG, Berlin
| Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden
+ . DPD. GeoPost (Deutschland) GmbH, Aschaffenburg
* . ENVIVAS AG, Kéln

* ERGO Direkt Versicherung AG, Fiirth
(ehemals KarstadtQuelle Versicherung AG)

» Fahrzeug-Werke Lueg AG, Bochum
* Falk&Ross Group Europe GmbH, Sembach
e Finanz Informatik GmbH & Co. KG, bundesweit
* Generali Deutschland Services GmbH, Hiirth
* Goodyear GmbH & Co. KG, KélIn
* Hans Hess Autoteile GmbH, KéIn
* HanseNet Telekommunikation GmbH, bundesweit
* HDI-Gerling Sach Serviceholding AG, Hannover
* Host Europe GmbH, Kéln

* IMCD Deutschland GmbH & Co. KG, KélIn

* Infopaq Deutschland GmbH, Kornwestheim
* IWW Studieninstitut GmbH & Co. KG, Diisseldorf

» KVB Kolner Verkehrs-Betriebe AG, KoIn
* MEDA Pharma GmbH & Co. KG, Bad Homburg
* Music Store Artur Sauer GmbH, Koln
* Nationale Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut
fir Berufsbildung, Bonn
* Netzsch Mohnopumpen GmbH, Waldkraiburg
* Novartis Deutschland GmbH, Niirnberg
* Philips Consumer Electronics, Hamburg
¢ PSB Presseservice Bonn GmbH & Co. KG, Bonn
* REWE Touristik Gesellschaft mbH, KoIn
* RWE Power Aktiengesellschaft, Essen
» Saint Gobain Advanced Ceramics GmbH, Ménchengladbach
» Schleswiger Stadtwerke, Schleswig
» Techem Energy Services GmbH, bundesweit
Vattenfall Europe Berlin AG & Co. KG, Berlin



Einfach kopieren,
lhre Anmeldung usfillen
c und faxen an:
Kopiervorlage 02232 .94 808 49

Fiir ganz Schnelle:

Folgendes Seminar mochten wir buchen:
www.pro-komm.de

Seite Titel: am
Teilnehmer:
Name: Vorname:

Position im Unternehmen:

Telefon:

E-Mail:

Absender:

Firma:

Ansprechpartner:

Abteilung:

Stral3e:

PLZ/Ort:

Telefon/Fax:

E-Mail:

Die AGB von ProKomm haben wir gelesen und akzeptiert.

Datum/Unterschrift:

ro
(p Komm

Susanne M. Kirchner

Dipl.-Psych., Geschéftsfihrung UhlstraBe 19 - 23
50321 Brihl
Telefon 02232.94 808 40
Fax 02232.94 808 49

eMail  info@pro-komm.de
Web  www.pro-komm.de




