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Alarmierende Zahlen machen die Runde: Über die Hälfte 
der deutschen Arbeitnehmer sind unzufrieden mit ihren 
Vorgesetzten, da entweder Leistungen nicht anerkannt, Vor-

schläge und Meinungen ignoriert werden oder sie nicht in Entscheidungen eingebunden werden. 
Und: Noch nie war es als qualifizierte Kraft so einfach das Unternehmen zu wechseln wie heute, 
denn Fachkräfte sind in fast jeder Branche gesucht. Der häufigste Wechselgrund, der dabei von Mit-
arbeitern angegeben wird ist: Unzufriedenheit mit dem Vorgesetzten.
Mitarbeiterbindung ist eine Führungsaufgabe! Gute Führung bedeutet motivierte Mitarbeiter,  
weniger Krankenstand, mehr Ideen und Kreativität, bessere Arbeitsqualität und vor allem:  Weniger 
Personalabwanderung. Führungskräfteentwicklung wird damit zur zentralen Aufgabe im Unter-
nehmen, denn gute Führung war noch nie so wichtig wie heute. 

Noch nie war Untreue so lukrativ: Prämien und Rabatte winken an jeder Ecke, wenn man nur 
seinen bisherigen Dienstleister oder Vertragspartner verlässt und ins „neue Land“ wechselt. Ein 
wahres Wettrüsten um Neukunden ist in einigen Branchen zu beobachten, oft sogar verbunden mit 
Preismodellen, die Treue zur Preisfalle werden lässt. Kundenbindung geht anders! 
Gut beraten ist daher, wer auf Kundenorientierung setzt und seine Prozesse nicht nur schnell und 
einfach gestaltet, sondern sein Personal qualifiziert, gute Beratung und Wertschätzung zu leben. 
Guter Service – beim Einkauf, bei der Lieferung, bei einer möglichen Reklamation mit dem  

Kundenservice am Telefon, schriftlich oder vor Ort – hier ist es  
der Mensch, der überzeugt. Dann wissen Kunden, warum sie dem 
Unternehmen treu bleiben. 

Im Zeitalter der Digitalisierung und stän-
dig wachsender Speicherkapazität wird 
gern übersehen, dass viel fachliches und 
prozessuales Wissen an Mitarbeiter gebunden ist. Schon heute gelingt es nur 
schwer, Fachkräfte zu ersetzen – eine Entwicklung, die durch die Alterspyramide 
zwar lange absehbar war, aber im Grunde erst jetzt wirklich anfängt zu greifen. In 
den kommenden Jahren werden deutlich mehr Menschen in Rente gehen als über-
haupt durch neues verfügbares Personal ersetzt werden kann – und mit ihnen geht 
das Wissen. 
Erfolgreiche Unternehmen wirken dieser Entwicklung, unter anderem mit der Aus-
bildung von internen Multiplikatoren, entgegen: Qualitätscoaches, Fachtrainer und 
Businesstrainer – sie alle sammeln internes Wissen ein und geben es an Kollegen 
weiter. Sie machen Lernen zu einem lebendigen, aktiven Prozess, der das notwen-
dige Wissen von Mensch zu Mensch transportiert und so ans Unternehmen bindet.  

MITARBEITERBINDUNG 
DURCH FÜHRUNG

KUNDENBINDUNG 
DURCH SERVICE

WISSENSBINDUNG DURCH 
MULTIPLIKATOREN
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ProKomm steht für Professionelle Kommunikation, für qualitativ hochwertige Trainings, 
qualifizierte Trainer und kompetente Beratung. Dabei begegnen wir Ihnen ab dem ersten Ge-
spräch mit Herzlichkeit, Engagement und Klarheit. Im Zentrum jeder Beziehung steht für uns 
ein wertschätzender, partnerschaftlicher Umgang. Diese Philosophie leben wir nicht nur im 
Alltag, wir vemitteln sie auch in unseren Trainings. Bei uns finden Sie Unterstützung bei der Ent-
wicklung von Fach- und Führungskräften. Wir bieten Ihnen in den Themen Führung, Service 
und Verkauf, Persönlichkeit und Methoden sowie in der Ausbildung von Multiplikatoren hoch-
wertige Weiterbildungen.

Ausführliche Beratung und bewährte Konzepte
Wir nehmen uns für Sie Zeit und beraten Sie im Vorfeld ausführlich, damit Sie als Kunde 
das bekommen, was Sie wirklich brauchen. Praxiserprobte Konzepte, der Blick auf den Bedarf 
unserer Teilnehmer und regelmäßige Qualitätskontrollen sichern Ihnen exzellente Seminare. 
Dabei halten wir unsere Fahne nicht immer in den neusten Wind, sondern prüfen den Mehr-
wert von neuen Themen und integrieren diese sinnvoll in unsere bewährten Trainings. 

ProKomm – was uns auszeichnet

ProKomm – Ihr Partner

Qualitätssicherung durch Teilnehmerfeedback
Wir wollen unseren hohen Qualitätsstandard halten. Deswegen bitten wir unsere Teilnehmer 
nach jedem Training um ihr Feedback, z. B. zur Praxisnähe, Effektivität und Teilnehmerorientie-
rung. So erhalten wir einen unmittelbaren und differenzierten Qualitätsüberblick und haben 
die Möglichkeit, auf Rückmeldungen schnell zu reagieren. Dadurch garantieren wir eine perma-
nente Qualitätssicherung unserer Prozesse, Rahmenbedingungen und Trainer. 

Qualifizierte Trainer 
Alle Trainer der ProKomm verfügen über hohe fachliche und methodische Kompetenzen in 
den unterschiedlichsten Fachbereichen wie z. B. Psychologie und Erwachsenenbildung sowie 
namhafte Referenzen. Sie haben eine wertschätzende Haltung, vermitteln Spaß am Lernen und 
fordern bzw. fördern Sie, damit Sie bestmöglich vom Training profitieren. 

Methode Pferd
Wir nehmen das Thema lebendige Methoden ernst: Pfer-
degestütztes Training hat sich als eine der wirksamsten 
und nachhaltigsten Arbeitsweisen etabliert. In unseren 
Ausbildungen und als Führungstraining ist die Methode 
Pferd daher fest integriert. Unsere Teilnehmer sind immer 
wieder tief beeindruckt von der Qualität und Intensität 
des Lernerfolges. 

Wissenschaftliche Grundlagen
Die Erkenntnisse aus der humanistischen Psychologie, dem Konstruktivismus und der systemi-
schen Beratung bilden unsere wissenschaftliche Basis. Wir arbeiten, wo nötig und sinnvoll, u.a. 
mit Ansätzen aus der Persönlichkeitspsychologie, der Kommunikationspsychologie, der Hirn-
forschung und neuen Ansätzen der lebendigen Trainingsgestaltung. 

Aktivierende Methoden
Trainings der ProKomm sind gehirn- und lerngerecht aufgebaut. Aktivierende Moderation mit 
hohem Visualisierungsanteil, Kleingruppenphasen, Einzel- und Partnerübungen sowie Praxis- 
simulationen und Lernprojekte sind dabei selbstverständlich. Diese hohe Einbindung der Teil-
nehmer und der daraus entstehende Spaß am Lernen sichern die nachhaltigen Erfolge, die Sie 
brauchen. 

Praxisbezug (Transfersicherung) 
Trainer aus der Praxis und Methoden, die Ihre Themen in den Raum holen – wir sind im 
Training immer ganz nah an den relevanten Fragen des Alltags. Dabei hat ein Maximum an 
Transferförderung in allen Phasen des Trainings höchste Priorität. Zu allen Themen bieten wir 
auch Einzelcoachings zur Umsetzungsunterstützung an. 

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.
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Maßgeschneiderte Trainings in Ihrem Unternehmen
Grundsätzliches zu unseren Trainings
Jedes Unternehmen hat seine eigene Geschichte, Situation und Anforderung. Daher werden 
unsere Projekte immer an Ihren Bedarf angepasst. Unzählige erfolgreiche Kundenprojekte, her-
vorragende Referenzen und der unbedingte Wille Ihre Mitarbeiter voranzubringen, zeichnen 
uns aus. Wer Qualität und Expertise sucht, ist hier genau richtig!
ProKomm steht dabei für professionelle Kommunikation mit dem Kunden – intern oder ex-
tern, an allen Kundenkontaktpunkten – persönlich, am Telefon und schriftlich in allen Medien. 
Schildern Sie uns Ihren Trainingsbedarf und wir beraten Sie ausführlich, welches Seminar am 
besten zu Ihnen und Ihrem Unternehmen passt. Transparenz in allen Prozessschritten ist dabei 
ein wichtiges Qualitätsmerkmal, weshalb wir die verschiedenen Schritte einmal exemplarisch 
für Sie zusammengestellt haben:

Vom Bedarf zum Auftrag
Sie haben einen neuen Prozess eingeführt, möchten eine Schnittstelle optimieren 
oder Kompetenzen Ihrer Mitarbeiter stärken? Ob Sie Ihren Trainingsbedarf  
im Unternehmen bereits ermittelt haben oder noch auf der Suche nach einer 
Lösung für ein bestimmtes Problem sind – wir planen mit Ihnen die nächsten 
Schritte.
In einem ersten Telefonat gilt es, Ihre individuellen Trainingsbedarfe und -ziele zu 
identifizieren, um gemeinsam ein auf Ihren Bedarf zugeschnittenes Erstkonzept 
zu entwickeln. Darauf aufbauend erstellen wir ein individuelles Leistungsangebot. 
Sie erhalten ein qualitativ hochwertiges Angebot nach einem Briefing-Gespräch 
mit einem fachlich kompetenten Ansprechpartner aus Ihrem Unternehmen!
Das Leistungsangebot stellt nochmals den Anlass des Seminars, die Vorgehens-
weise und die Inhalte, sowie die Methoden, wie das Erlernte vermittelt wird, 
heraus. So erhalten Sie detaillierte Informationen zu Ihrem individuellen Inhouse-
Seminar und können nachvollziehen, welche Leistungen Sie zu welchen Kondi
tionen von uns erwarten können.
Gerne nutzen wir das schriftliche Angebot auch als Besprechungsgrundlage, um 
weitere Fragen oder Details mit Ihnen zu klären und ggf. das Angebot anzu
passen. Sobald das Angebot für beide Seiten passend ist, freuen wir uns über Ihre 
Beauftragung und darauf, Ihr Partner bei der Zielerreichung zu sein! Mit Ihrer 
Beauftragung garantieren wir Ihnen inhaltliche, konditionelle und terminliche 
Sicherheit.

Inhouse-Angebote 
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ProKomm – Ihr Partner

Vorbereitung – Wir bleiben an Ihrer Seite
Gemeinsam mit Ihnen organisieren wir im Vorfeld die Durchführung des Seminars, damit den 
Teilnehmern die bestmögliche Grundlage zum konzentrierten Lernen geboten werden kann. 
Alle benötigten Unterlagen erstellen wir für Sie. 
Je nach Themengebiet kann es sinnvoll sein, dass vor dem eigentlichen Seminar ein Arbeits-
platzbesuch durch den Trainer erfolgt. Dies bedeutet, dass der Trainer exemplarisch Mitarbeiter 
bei ihrer Arbeit begleitet und Interviews mit den verschiedenen Wissensträgern durchführt. 
Unser Trainer kann sich somit live vor Ort einen Eindruck über die Arbeitsweise der Teil
nehmer machen. Auf dieser Basis erfolgt die Feinkonzeption für Ihr individuelles Seminar.
Außerdem erhalten die Teilnehmer im Vorfeld eine schriftliche Bedarfsermittlung von uns.  
Diese sensibilisiert die Teilnehmer für das anstehende Training und gibt ihnen die Möglichkeit, 
ihre Erwartungen und Wünsche an das Seminar zu äußern. Somit können sich unsere Trainer 
im Vorfeld darauf einstellen und individuelle Bedürfnisse bei der Durchführung berücksichtigen. 

Interesse geweckt?
Sie erreichen uns montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr 
telefonisch unter der 02226 89 229-0 oder schreiben Sie  
uns jederzeit eine E-Mail an info@pro-komm.de und schildern 
Sie uns Ihren Weiterbildungsbedarf. 

Durchführung
Unsere Trainings zeichnen sich durch Individualität und Qualität 
aus, die durch unsere erfahrenen und fachlich wie methodisch kom-
petenten Trainer gewährleistet werden. Als ehemals zertifiziertes 
Ausbildungsinstitut des Berufsverbandes (BDVT) legen wir großen 
Wert auf qualifizierte Trainer (BDVT- oder vergleichbarer Abschluss).
Unser Ziel ist es, durch unsere interaktive Trainingsgestaltung Ihre 
Mitarbeiter langfristig zu stärken. Wir greifen auf bewährte und 
aktivierende Methoden zurück, um bestmögliche Trainingsziele zu 
erreichen. Großen Wert legen wir zudem auf eine vertrauensvolle 
Lernatmosphäre. Selbstverständlich darf auch der Spaß bei den 
Teilnehmern nicht zu kurz kommen – humorvoll lässt es sich 
schließlich besser lernen!

Nach der Durchführung
Unser Service beinhaltet darüber hinaus das Erstellen von Zerti
fikaten, inhaltlichen Auswertungen und Fotoprotokollen, die wir 
Ihnen und den Teilnehmern zur Verfügung stellen. 
In einem Abschlussgespräch wird sowohl Feedback ausgetauscht,  
als auch mögliche notwendige Trainingsanpassungen für die Zu-
kunft besprochen und weitere Trainingsbedarfe erörtert. Eine 
langfristige Partnerschaft ist dabei unser Ziel. So lernen wir Sie 
besser kennen und können Sie noch individueller und gewinn
bringender unterstützen, um gemeinsam mit Ihnen Ihr Unter
nehmen voranzubringen!

Perfekte Organisation, 
Inhalte umfassend und 
verständlich übermittelt 
und perfekte 
Rahmenbedingungen.

Steffen Brand 
Transgourmet Deutschland 
GmbH & Co. OHG 
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Führungskräfte

Durch systematische Ausbildung zur proaktiven Führungskraft
Sie sind neu in Führung oder werden bald Ihr erstes Team übernehmen? Sie führen schon und 
möchten Ihre bisherige Führungspraxis optimieren? Im Entwicklungsprogramm Proaktiv Führen 
erhalten Sie alles, was Sie als erfolgreiche Führungskraft brauchen: Hintergrundwissen, praxis-
erprobte Instrumente und persönliche Förderung.
So erlangen Sie Rollensicherheit und Handlungskompetenz, wissen, wie Sie auf Ihre Mitarbeiter 
wirken, stärken Ihre Persönlichkeit und lernen die Persönlichkeiten in Ihrem Team individuell zu 
führen. Bewusste Kommunikation aus der Führungsrolle heraus bildet dabei einen wichtigen 
Fokus, um Ihre Mitarbeiter sicher und effektiv zu steuern.

Verstehen, Fühlen, Tun! Diesem Prinzip bleiben wir in unseren Seminaren treu. So kom-
binieren wir seminaristische Arbeit mit Praxisprojekten und Einzelcoaching, fordern und fördern 
Sie – in Ihrer ganzheitlichen Entwicklung – als souveräne Führungskraft.

 Das Programm richtet sich an (Nachwuchs-) Führungskräfte, die sich einen sicheren Boden  
für Ihre Führung erarbeiten möchten.  

 6 Tage, plus 2 Stunden Einzelcoaching (persönlich oder telefonisch)   �  www.pro-komm.de/001         

Proaktiv Führen – Entwicklungsprogramm  

Exklusiv bei ProKomm: 
Führungskräfteentwicklung mit 
integriertem Horse-Coaching
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Führung und Persönlichkeit – inklusive Horse-Coaching

Ob Sie zum ersten Mal Führungskraft sind, ob Sie ein neues Team übernehmen oder Ihre 
Führungstätigkeit reflektieren wollen: Hier erhalten Sie ein klares Bewusstsein über Rolle und 
Aufgaben einer Führungskraft und effektive Methoden zur Umsetzung.
Führungskräfte sind multidimensional gefordert – häufig fachlich gut, gilt es Antennen für die 
übergeordneten Themen zu entwickeln: Welcher Führungsstil passt zu mir, zum Unternehmen, 
zum Team? Wie viel Distanz muss sein? Wie viel Nähe brauche ich, wie viel die anderen?  
Wann muss ich kontrollieren, wann Vertrauen fördern? Was erledige ich selbst, was gilt es zu 
delegieren?
Lernen Sie durch gezielte Reflexion und den Einsatz geeigneter methodischer und sozialer 
Kompetenzen, dass Führen Freude macht. Erleben Sie, dass Übernahme von Verantwortung 
belebt und ein klares Rollenbewusstsein Sie und Ihre Mitarbeiter entlastet.

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/003

Mit Kommunikation überzeugen – vor dieser Herausforderung stehen Führungskräfte in Unter-
nehmen ständig: in Projektgruppen, gegenüber Mitarbeitern, Vorgesetzten, Kollegen, Kunden, 
Betriebsräten.
Ob erfolgreiche Mitarbeitergespräche, ein effektiver Informationsfluss oder hohe Verantwor-
tungsübernahme der Mitarbeiter – dahinter steht immer eine gelungene Verständigung, eine 
gute Balance im Umgang mit Macht und Beziehung. Diese ist selten das Ergebnis von Zufällen.
In diesem Training erweitern Sie Ihre kommunikativen Kompetenzen, um die tägliche Um
setzung der eigenen Führungspotenziale zu unterstützen. Da Kommunikation eine grundlegen-
de Aufgabe von Führungskräften ist, werden wichtige Kommunikationssituationen beleuchtet: 
Vom Vier-Augen-Gespräch über das informelle Treffen in der Küche bis hin zum Meeting.  
Für eine klare Kommunikation in Ihrer Führungsrolle.

 2 Tage   �  www.pro-komm.de/005

Eine Führungsaufgabe können Sie erhalten – zu einer Führungspersönlichkeit können Sie werden!
Wir zeigen Ihnen, wie es gelingt durch Rollensicherheit und Authentizität Vertrauen, Respekt und 
Loyalität bei Ihren Mitarbeitern zu erzeugen. Selbststeuerung ist dabei eine zentrale Schlüssel
kompetenz, die Sie mit effektiven Methoden entwickeln und bewusst in Ihren Führungsalltag ein-
bauen lernen.
Sie lernen Ihr Persönlichkeitsprofil kennen und setzen sich mit den Persönlichkeiten Ihrer Team-
mitglieder auseinander. Mit Hilfe unserer „vierbeinigen Trainer“ simulieren wir Ihr Team und för-
dern gezielt den differenzierten Einsatz von Initiative, Geduld, innerer Klarheit und Ausstrahlung.

 2-3 Tage  �  www.pro-komm.de/004

Führungswissen und -instrumente 

Führung und Kommunikation
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Ob mit Mitarbeitern, Teilnehmern, im Team oder mit sich selbst – wer Menschen oder Gruppen 
führt, steht immer wieder vor unterschiedlichen Interessen, vor Ansprüchen aus unterschied
lichen Wertebereichen, die legitim und doch unvereinbar sind. Konflikte gehören daher zum 
Arbeitsalltag, sind letztlich unvermeidbar und doch – der Umgang mit Konflikten, gerade die 
eigene Betroffenheit, ist unangenehm.
Trotz der hohen Folgekosten von ungeklärten Konflikten im Arbeitsleben gehört konstruktive 
Klärungsarbeit noch immer eher zur Seltenheit. Dabei bietet gerade Klärungsarbeit viele 
Chancen. Ob als Moderator, Schlichter oder Beteiligter : Die Leitungskraft braucht geeignete 
Instrumente, um Situationen zu klären, die „wahren“ Beweggründe zu erkennen und Lösungen 
zu entwickeln.
Im Training reflektieren Sie Ihre eigene Einstellung und Ihren aktuellen Umgang mit Konflikten. 
Darauf aufbauend erarbeiten Sie sich konkrete Werkzeuge, um Konflikte konstruktiv lösen zu 
können. Mit Unterstützung des Trainers werden konkrete Konfliktsituationen aufgearbeitet, 
Lösungen entwickelt und weitere Entwicklungsfelder erarbeitet.

 Führungskräfte, Trainer, Betriebsratsmitglieder, Personalbetreuer, alle, die Gruppen leiten  
und für Konfliktklärungen (mit) zuständig sind.  

 2-3 Tage �  www.pro-komm.de/006

Ziel des Managens ist nachhaltige Leistung, und diese wird vom Team erbracht. Daher werden 
Fähigkeiten rund um die Teamentwicklung in zunehmendem Maße zu kritischen Erfolgsfaktoren 
für eine gelungene Führung. Es gilt, Zusammenarbeit zu gestalten, Gruppenprozesse zu ver-
stehen, Potenziale zu nutzen und menschliche Konflikte in Teams zu bewältigen.
Sie erhalten Methoden und Instrumente, um die Zusammenarbeit in Ihrem Team in ihrer Dyna-
mik zu verstehen und zu optimieren. Sie lernen, Ihr neues Team ergebnisorientiert zusammen 
zu setzen und Aufgaben und Verantwortungen potenzialorientiert zu verteilen. Sie lernen, in 
bestehenden Arbeitsteams gezielt auf das Miteinander einzuwirken und das Team durch gute 
Absprachen und effektivere Kooperationen leistungsfähiger zu machen. 

 Führungskräfte aller Bereiche, die die Zusammenarbeit in ihrem Team optimieren wollen.  
 2-3 Tage  �  www.pro-komm.de/060

Führung und Konfliktklärung 

Führung und Teamentwicklung 

Führungskräfte



 w  

Ein neuer Schritt auf der Karriereleiter, das ist ein großer Anlass zur Freude. Doch gerade beim 
Wechsel von „heute Kollege“ zu „morgen Vorgesetzter“ ist die Vorfreude nicht selten auch be-
gleitet von Fragen, was die Zukunft mit sich bringen wird. Was kommt da auf mich zu? Wie wer-
den sich meine ehemaligen Kollegen mir gegenüber verhalten? Wie verhalte ich mich? Was packe 
ich in den Koffer, mit dem ich mich auf die Reise als Führungskraft mache?
In diesem Training entwickeln Sie Ihr persönliches Rollenbewusstsein als neue Führungskraft unter 
ehemaligen Kollegen. Sie sensibilisieren sich für das Neue und werfen Ihr Augenmerk speziell da-
rauf, wie Sie typische Anfangshürden elegant meistern. Sie erarbeiten sich eine Strategie für Ihre 
ersten „Auftritte“ in Ihrer neuen Rolle und üben im geschützten Bereich des Seminarraums, diese 
in praxisnahen Simulationen anzuwenden. So ermöglichen Sie sich und Ihrem Team einen guten 
Start in Ihre neuen Aufgaben.      

 Angehende Führungskräfte, die aus einer Kollegensituation heraus ein Team als Führungskraft übernehmen.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/007
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Führen ohne Vorgesetztenfunktion (Laterale Führung)

Natürlich, es gibt sie nach wie vor, die Hierarchien in Unternehmen. Doch längst läuft ein ziem-
lich großer Teil alltäglicher Führungssituationen über hierarchische Strukturen hinweg und das 
Führen ohne eine direkte Vorgesetztenfunktion ist an der Tagesordnung.
Egal ob Sie z. B. ein Projekt auf Zeit leiten, Sie eine rein fachliche Führungsaufgabe oder eine 
Stellvertreterfunktion innehaben – Führen ohne disziplinarische Funktion stellt Sie im Alltag vor 
schwierige Aufgaben, die es gut zu lösen gilt.
Lernen Sie die Handlungsfelder des lateralen Führens kennen und bauen Sie Ihre Leitungs-
kompetenz weiter aus. Erfahren Sie, wie Sie mit Wertschätzung, Technik sowie Klarheit Verstän-
digung fördern und Vertrauen aufbauen – damit Sie persönlich überzeugen und ohne hierar-
chische Macht erfolgreich führen.

 Leiter von Stabstellen, (fachliche) Teamleiter ohne Weisungsbefugnis, Projektleiter  
sowie stellvertretende Führungskräfte. 
  2 Tage   �  www.pro-komm.de/008

Vom Kollegen zum Vorgesetzten
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Führungskräfte

Als Führungskraft, deren Mitarbeiter selbst Führungsverantwortung haben, stehen Sie vor einer 
besonderen Herausforderung. Sie sind verantwortlich dafür, dass die Unternehmensstrategie 
in Ihrem Bereich operativ umgesetzt wird, durch Ihr Führungsteam und deren Mitarbeiter.
Führungskräfte führen ist die Königsdisziplin der Führung – Entwicklungsarbeit am Menschen. 
Weniger selber machen, als mehr die eigenen Führungskräfte zu befähigen, ihre Führungsauf-
gaben wahrzunehmen, ist die Devise. Hier ist Mut gefordert loszulassen. Und „echte“ Leader-
ship-Qualitäten, damit Ihr Leitungsteam seine Mitarbeiter, Sie und das Unternehmen erfolgreich 
macht.
Im Training reflektieren Sie Ihre Rolle in Ihrer „Sandwichposition auf oberer Ebene“ und er
arbeiten sich Strategien für die Entwicklung und Steuerung Ihres Führungsteams. Im Training 
simulieren Sie die Umsetzung, erhalten konkrete Rückmeldung und stärken Ihre Position als 
„Leading Leader“.

 Führungskräfte, deren Mitarbeiter selbst Führungsverantwortung haben, Führungskräfte,  
die Bereichs-/ Abteilungs- und Teamleiter führen.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/012

Coaching ist ein wirkungsvolles Instrument. Es fördert Eigenverantwortung, Zielorientierung, 
Resultate, lässt Mitarbeiter ihre Ressourcen optimal aktivieren und unterstützt sie in ihrer be-
ruflichen Entwicklung. Die Integration von Coaching-Methoden in den Führungsalltag bringt 
viele Vorteile – für die Führungskraft, für die Mitarbeiter, für das Unternehmen.
Im Training entwickeln Sie die erforderliche Haltung in Ihren Rollen als Führungskraft und 
Coach. Am Ende des Trainings verfügen Sie über eine persönliche „Werkzeugkiste“: Sie wissen, 
bei welchen Anlässen Coaching sinnvoll ist und welche Coaching-Methoden sich wirklich im 
Führungsalltag anwenden lassen.

 Manager und Führungskräfte, die ihre Führungskompetenzen um Coaching-Methoden 
erweitern wollen.  

 2 Tage   �  www.pro-komm.de/013

Führen von Führungskräften

Coaching als Führungsinstrument
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Führen im Change – Herausforderungen sicher meistern

Schon immer waren Pferde die Lehrmeister aller großen Könige und Heerleiter. 
Nun sind sie wieder da! Ihre Lehrmeister für Führungskräfte erwarten Sie in 
diesem besonderen Führungskräftetraining.
Erleben, reflektieren und lernen Sie auf einzigartige Art und Weise, welche Qua-
lität echte Führung haben kann. Pferde sind dabei freundlich, groß und kräftig. 
Brav folgen Sie - oder auch nicht. Nun sind Ihre Führungskompetenzen gefordert: 
Wie gehen Sie mit Situationen um, die für Sie ungeübt, überraschend, komplex, 
herausfordernd und vielleicht auch frustrierend sind? Welche Ihrer Qualitäten 
bringt Sie ans Ziel? Wie wirksam sind Ihre Lösungsstrategien?
In Einzel- und Gruppenübungen werden im Training mit dem Pferd Ihre Führungs
themen aufgearbeitet. Neue Perspektiven führen zu wertvollen Erkenntnissen 
und nachhaltigen Impulsen für Ihre Entwicklung als souveräne Führungskraft.
Lassen Sie sich ein auf ein Erlebnis der ganz besonderen Art! Unsere Seminar-
leitung garantiert dabei sowohl einen geschützten und wertschätzenden Umgang 
mit Ihren Themen als auch den Transfer in Ihre beruflichen Fragestellungen.

 Manager, Führungskräfte, Führungsnachwuchskräfte, Trainer, Projektleiter und 
Personalentwickler. Sie brauchen keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 1-2 Tage  �  www.pro-komm.de/014

Im Training lernen die Teilnehmer wichtige kommunikative Modelle und Techniken, die sie für die Vorbereitung 
und Durchführung von Mitarbeiter-Entwicklungsgesprächen benötigen. Neben der Klärung der Begriffe 
„Haltung“, „Verhalten“ und „Leistung“, die zu beurteilen sind – also dem WAS –, setzen sich die Teilnehmer 
mit Wahrnehmung und Wahrnehmungsfehlern auseinander – dem WIE. Dies bildet die Grundlage für eine 
faire und konkrete Vorbereitung auf das Gespräch. 
Für die Durchführung werden schwerpunktmäßig Kommunikationskompetenzen vermittelt. Neben der Frage-
führung und dem aktiven Zuhören liegt ein Schwerpunkt auf der lösungsorientierten, positiven Sprache und 
natürlich der konstruktiven Vermittlung von Feedback.

 Führungskräfte aller Branchen  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/063

Nichts ist beständig – außer dem Wandel.
In immer mehr Unternehmen sind stetige Veränderungen mittlerweile Alltag. Führungskräfte 
werden so zum Change Agent und gefordert, nicht nur die strukturellen Seiten der Veränderung 
zu unterstützen, sondern vor allem die emotionalen Folgen für die Betroffenen – die eigenen und 
die der Mitarbeiter – zu managen. Bereiten Sie sich vor! Im Training analysieren Sie die Wirkungs-
zusammenhänge, denen Veränderungen folgen, und leiten Strategien für Veränderungsprozesse 
daraus ab.
Sie lernen die psychologischen und sozialen Mechanismen, die im Change frei werden, kennen 
und stärken Ihre Fähigkeiten, mit Prozessdynamiken und Widerständen lösungsorientiert umzu-
gehen und Akzeptanz bei den Betroffenen zu schaffen.

 Führungskräfte und Personalentwickler, die Veränderungsprozesse im Unternehmen gestalten.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/011

Fü(h)r mich! Praxisprojekt mit Pferden

Das Mitarbeitergespräch

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.
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Führungskräfte

Ihr Team ist auf viele verschiedene Standorte verteilt? Sie sind ständig unterwegs und sehen 
Ihre Mitarbeiter kaum noch? Oder Ihr Team arbeitet vom Home-Office aus?
Bereits jede fünfte Führungskraft steht vor der Aufgabe, in einem virtuellen oder dezentralen 
Team zu arbeiten. Dabei ist die Distanz nicht nur eine technische Herausforderung, sondern 
vor allem eine zwischenmenschliche: Wie baue ich ein Team auf, bei dem sich die einzelnen 
Mitarbeiter nur selten oder gar nicht persönlich treffen? Wie lassen sich Leistung und Engage-
ment fair beurteilen? Wie führt man Menschen, die sich untereinander kaum kennen und die 
wenig Möglichkeit hatten, eine gemeinsame Vertrauensbasis aufzubauen?
In diesem Seminar geben wir Ihnen die Werkzeuge in die Hand, um Ihr Team erfolgreich zu 
führen: Über die Kommunikation mit einzelnen Mitarbeitern oder ganzen Teams bis hin zum 
Teambuilding. Dazu arbeiten Sie an Ihren eigenen Praxisfällen und entwickeln eine auf Ihre 
Situation abgestimmte Strategie.

 Führungskräfte und Projektleiter, deren Mitarbeiter über mehrere Standorte verteilt sind.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/010

Führen auf Distanz

Konfliktklärung im Change
Veränderungen bieten nicht nur neue Chancen, sondern lösen oft Unsicherheiten, Wider
stände und gar offene Konflikt aus – nicht nur bei den Mitarbeitern, sondern auch bei den 
Führungskräften. Als Führungskraft reicht es nicht aus, Verständnis für die Situation und die 
Gefühle der Mitarbeiter im Change zu haben – wobei das unabdingbar ist. Sie brauchen Tools 
um auftretende Schwierigkeiten lösungsorientiert und konstruktiv zu überwinden – für sich 
selbst und für Ihre Mitarbeiter.

 Führungskräfte, deren Abteilung vom Change betroffen ist.  
 2 Tage �  www.pro-komm.de/062

Führung in stürmischen Zeiten
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Feedback geben und nehmen ist im Arbeitskontext unerlässlich, wenn Erwartungen aneinan-
der geklärt, Wertschätzung ausgedrückt, Leistungsstände zurückgemeldet oder einfach „nur“ 
Fehlverhalten angesprochen werden will. Doch was so alltäglich sein sollte, wird häufig gemie-
den – gerade, wenn es kritisch wird. Wie drücke ich es richtig aus? Wie wird der andere die 
Rückmeldung annehmen? Aber auch positive Rückmeldungen werden zurückgehalten, denn 
wie heißt es so schön: „Nicht gemeckert ist genug gelobt!“
Lernen Sie Werkzeuge und Strategien kennen, um konstruktives, wirksames und wertschätzen-
des Feedback zu geben und dieses anzunehmen. Denn eine gelungene Feedbackkultur ist Vor-
aussetzung für erfolgreiche Führung, hohe Mitarbeitermotivation, gutes Teamwork sowie eine 
vertrauensvolle und effektive Zusammenarbeit.

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die ihre Feedbackkompetenz erweitern wollen.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/039

Konstruktiv Feedback geben 

Zeit- und Selbstmanagement

Leiden Sie unter Zeitdruck und Stress? Je vielfältiger die Aufgabenbereiche sind, desto mehr 
steigen auch die Anforderungen, die eigenen Ressourcen und Zeit gezielt zu nutzen. 
In diesem praxisorientierten Seminar unterstützen wir Sie dabei – mit konkreten Techniken 
und Tipps des Zeit- und Selbstmanagements, die Ihnen helfen, Ihr Tagesgeschäft zu bewältigen 
und auch langfristige Pläne zu verwirklichen. Dabei liegt der Fokus auf der Analyse Ihrer eigenen 
Situation und dem Erarbeiten persönlicher Strategien:
Sie lernen sich Ihre arbeitsspezifischen Prioritäten zu verdeutlichen und auf „Druck“ von außen 
angemessen zu reagieren, Ihre täglichen „Zeitfresser“ zu erkennen und zu eliminieren. Für den 
konkreten Einsatz in Ihrem Alltag typisieren Sie Aufgaben, setzen sich mit Ihrem individuellen 
Planungsverhalten sowie mit Ihrer persönlichen Balance, Ihren Zielen und Gewohnheiten aus-
einander und erstellen zweckmäßige Zeitpläne. So optimieren Sie Ihre Arbeitsabläufe und er-
höhen Ihre Selbstmotivation.

 Führungskräfte, die ihr Zeit- und Selbstmanagement verbessern möchten.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/017

„BGM – Betriebliches Gesundheitsmanagement“ ist in aller Munde. Und zu Recht, denn die 
Kosten für Unternehmen durch physisch und psychisch kranke oder angeschlagene Mitarbeiter 
– von schweren bis vermeintlich leichten Formen wie Überarbeitung, Erschöpfung, Aggression 
oder Resignation – sind enorm.
Doch Strukturen und Angebote, die von Unternehmensseite zur Verfügung gestellt werden, 
sind nur ein Schritt auf dem Weg zu einer gesunden und damit leistungsstarken Mitarbeiter-
schaft. Denn vor allem sind es die Führungskräfte, die Gesundheit im Unternehmen positiv 
beeinflussen können. Sie haben die Möglichkeit – und in manchen Punkten die Verpflichtung 
– Gesundheitsmanagement zu leben. Führung ist somit der Dreh- und Angelpunkt für Gesund-
heit im Unternehmen. Dabei gilt auch: „Walk it like you talk it!“ – seien Sie ein Vorbild. Finden 
Sie im Training Ihren ganz persönlichen Weg, wie Sie Gesundheit in Ihrem Unternehmen, für 
sich und für Ihre Mitarbeiter fördern können, um so Motivation zu gestalten und Leistungsfähig-
keit zu erhalten.

 Führungskräfte, die gesunde Führung für sich erschließen möchten und  
Personaler, die das Thema im Unternehmen begleiten.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/043

Gesund führen
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Führungskräfte

Mehr als 80% der täglichen Führungsarbeit besteht nicht aus dem Anwenden spezieller 
Führungstechniken, sondern aus dem ganz normalen Arbeitsalltag. Genau hier liegt die Basis, 
eine Atmosphäre des Miteinanders und eine Zusammenarbeit als Spitzenteam zu schaffen! 
Beim Training „The Human Way“ lernen Sie, eine Führungskultur aufzubauen, durch die Sie 
erreichen, dass Führung angenommen wird. Dabei stehen Praxissimulationen, Analysen von 
Verhalten und Fallbeispiele der Teilnehmer im Vordergrund.

 Führungskräfte, die ihr Verhalten bei der Mitarbeiterführung optimieren wollen.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/015

Im Rahmen des Gesundheitsmanagements rücken Gespräche rund um Gesundheit und Fehlzeiten immer 
mehr in den Fokus. Wir wissen, dass hinschauen, ansprechen und Lösungen erarbeiten unerlässlich ist. Trotz-
dem scheuen beim Thema Gesundheitsgespräch viele Führungskräfte aus Sorge, dass sich die Mitarbeiter 
dabei unwohl fühlen: Darf ich das? Wie fange ich das Gespräch an? Was mache ich, wenn, …? sind nur einige 
Fragen, die in der Praxis dazu führen, dass das sensible Thema gerne verschoben wird.
Hier werden wichtige Chancen, frühzeitig zu intervenieren und geeignete Maßnahmen zur Gesunderhaltung 
oder Reintegration zu entwickeln, vertan. Lernen Sie deshalb in diesem praxisorientierten Training, wie Sie 
das Thema am besten ansprechen, dem Mitarbeiter mit Verständnis und Empathie begegnen, mit schwierigen 
Situationen umgehen und erfolgreich weitere Maßnahmen ableiten. Helfen Sie dabei, Fehlzeiten zu senken 
und erfolgreich zur Zusammenarbeit im Team und damit zum Unternehmenserfolg beizutragen.

 Führungskräfte, Mitarbeiter aus dem Betriebsrat und der Personalabteilung. 
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/044

The Human Way – Mitarbeiterführung täglich

(Kranken)Rückkehr- und Fehlzeitengespräche richtig führen 
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Besprechungen müssen Resultate bringen, mit denen man weiterarbeiten kann. Um auch Rou
tinebesprechungen zu wichtigen und wertvollen Treffen zu machen, bedarf es  Vorbereitung 
und strukturierte Leitung.
Wer Besprechungen leitet, braucht Klarheit über seine Repräsentationsaufgabe und Methoden, 
die Diskussionen und Austausch in der Gruppe fördern, den Verlauf visualisieren sowie zeit-
sparende, ergebnisorientierte Treffen versprechen. In diesem Prozess ist Fingerspitzengefühl für 
die Beteiligten gefragt sowie ein ausgewogenes Verhältnis von Führung und Moderation, von 
Input und Raum für offene Diskussion.
Im Training lernen und vertiefen Sie Ihr Wissen und Können, visuelle Medien einzusetzen, das 
Ideenpotenzial von Gruppen zur Wirkung zu bringen und Entscheidungsprozesse fair und 
transparent verlaufen zu lassen. Damit steigt sowohl die Akzeptanz von Ergebnissen als auch 
deren Qualität, damit Energie- und Zeitaufwand sich wirklich lohnen!

 Führungskräfte, die ihre Besprechungen optimieren wollen.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/065

Nutzen Sie die Verkaufspotenziale Ihrer Mitarbeiter – regelmäßig und systematisch! Nutzen Sie die 
Methoden des Coachings: Selbsterkenntnis und Eigenverantwortung fördern, Blockaden lösen, 
motivieren sowie individuelle Stärken weiter entwickeln sind nur einige der vielen möglichen 
Ziele eines prozessorientierten Vertriebscoachings.
In dieser Ausbildung erhalten Sie das komplette Handwerkszeug für erfolgreiches Coachen Ihrer 
Mitarbeiter. Sie setzen sich intensiv mit Ihrer Rolle als Coach auseinander und erlernen alles, was 
Sie für die erfolgreiche Durchführung von Coachinggesprächen brauchen: Vorbereiten, wahrneh-
men, strukturieren, konstruktiv rückmelden und Ziele vereinbaren. Dabei wird die Individualität 
der Mitarbeiter genauso berücksichtigt wie allgemeine Erfolgsfaktoren im Verkauf. Wir entleihen 
uns professionelle Coachingmethoden und zeigen Möglichkeiten und Grenzen der Anwendung 
im Verhältnis Führungskraft – Mitarbeiter auf.

 Vertriebsleiter, Verkaufsleiter, Filialleiter, Verkäufer, die coachen, Geschäftsführer  
mit Vertriebsverantwortung.  

 Die Ausbildung findet in zwei aufeinander aufbauenden Modulen statt.  
Modul 1: 3 Tage, Modul 2: 2 Tage. 
Ein vertiefendes Praxismodul von 2 Tagen kann dazugebucht werden. �  www.pro-komm.de/064

Besprechungen leiten

Ausbildung: Die Vertriebsführungskraft als Coach

Gute Durchführung, nie langweilig  
und viel Wissen vermittelt!  
Vor allem wurde sehr gut und 
ausgiebig auf Fragen und mitgebrachte 
Praxisbeispiele eingegangen.“
Simon Ilek, Schiederwerk GmbH
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Führungskräfte

Eine gelungene Präsentation entscheidet häufig über den Erfolg. Unabhängig davon, ob Mit
arbeiter motiviert, Kollegen, Vorgesetzte oder Geschäftspartner überzeugt werden sollen –  
die fachliche Kompetenz kann durch den Einsatz visueller Medien und Überzeugungsfähigkeit 
unterstützt werden.
Sie lernen, wie Sie Informationen aufbereiten und vor großen wie kleinen Gruppen verständ-
lich, interessant und überzeugend darbieten können. Dies stellt auch besondere Anforderun-
gen an Ihre persönliche Präsenz und sprachliche Ausdrucksfähigkeit während der Präsentation. 
Das Seminar fokussiert daher sowohl methodische als auch kommunikative Aspekte.
Sie erleben, wie Sie auf andere wirken, wo Ihre persönlichen Stärken der Präsentation und 
Überzeugungsfähigkeit liegen und optimieren Ihren Auftritt.

 Alle Personen, die ihre Präsentationstechniken optimieren wollen.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/021

Mit kleinen Techniken viel erreichen – das ist das Geheimnis des Methodentrainings Business-
Moderation. Ob im Meeting, im Workshop oder in Trainingssequenzen – wer moderieren kann, 
wird immer dazu beitragen, dass die Gruppe Ergebnisse produziert und auch Routinebespre-
chungen zu wichtigen und wertvollen Treffen werden.
Im Training lernen und vertiefen Sie Ihr Wissen und Können, visuelle Medien einzusetzen, das 
Ideenpotenzial von Gruppen zur Wirkung zu bringen und Entscheidungsprozesse fair und 
transparent verlaufen zu lassen. Damit steigt sowohl die Akzeptanz von Ergebnissen als auch 
deren Qualität; damit Energie- und Zeitaufwand sich wirklich lohnen!

 Führungskräfte, Trainer, Berater, Projektleiter und Mitarbeiter, die Workshops und  
Meetings leiten bzw. Moderationssequenzen übernehmen.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/020

Die Fähigkeit zur Innovation ist ein wichtiger Bestandteil für die Wettbewerbsfähigkeit von 
Unternehmen. Ob es darum geht Probleme zu lösen, Abläufe zu optimieren oder ganz neue 
Ideen zu Abläufen, Produkten & Co. zu generieren – mit Kreativitätstechniken können Sie den 
Prozess der Ideenfindung gezielt aktivieren und fördern.
Im Training lernen Sie leichte und hocheffektive Kreativitätstechniken kennen. Sie üben, diese 
durchzuführen und für Ihr Team anzumoderieren. Darüber hinaus reflektieren Sie, welche Tech-
nik zu unterschiedlichen Aufgabenstellungen und zu Ihnen persönlich passt.
Nach dem Training haben Sie einen Kompass, der Sie sicher durch die Welt der Kreativitäts-
techniken führt. Sie können neue Ideen und Lösungen spielend leicht generieren.

 Mitarbeiter und Führungskräfte, die systematisch fachliche Probleme lösen und Ideen fördern wollen. 
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/016

Wirkungsvoll präsentieren

Business-Moderation

Kreativitätstechniken

Phantasie ist wichtiger als Wissen, 
denn Wissen ist begrenzt.
Albert Einstein (14. 3.1879 – 18. 4.1955)
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22	� Professional  
Business-Trainer

23	Ausbildung zum Trainer

24	Aufbaumodule
AUFBAUMODULE  
DER TRAINERAUSBILDUNG
25	� Business-Moderation 

25	� Transfersicherung

25	� Präsentationstraining: 
Visualisieren

26 	�Persönlichkeit und 
Teamentwicklung  
(inklusive  
Horse-Coaching)

26	� Methoden-Spezial

WEITERE TRAINER-SEMINARE

27	� Interaktive  
Seminargestaltung

27	� Konzipieren für den 
Business-Trainer

28	� Coaching in Service und 
Vertrieb (Vertriebscoach)

29	� Ausbildung zum  
Professional Horse-Coach

30	 Herausforderung Störung! 

30	� Wirkungsvoll  
präsentieren

  TRAIN-THE-TRAINER
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Professional Business-Trainer

Zertifizierte Ausbildung zum Business-Trainer
Sie wollen Trainer werden oder nach Ihren ersten beruflichen Schritten die Basics festigen und 
die Werkzeugkiste füllen? Sie sind (Projekt-)Leiter, Fachverantwortlicher oder Personalentwick-
ler und wollen methodisches Rüstzeug, um Ihre Konzepte zu erstellen und Inhalte zu trans-
portieren? Dann sind Sie hier genau richtig!
ProKomm bietet Ihnen eine hochwertige Ausbildung, die Sie für Ihre betriebliche Praxis als 
Trainer fit macht. Wir haben Ihnen dafür ein interdisziplinäres Trainerteam zusammengestellt: 
Psychologen, Kommunikationswissenschaftler und Betriebswirte mit insgesamt über 50 Jahren 
Praxiserfahrung in allen Themen der betrieblichen Weiterbildung.
Ob Konzeptentwicklung, Methodenkompetenz oder Umgang mit schwierigen Situationen: Wir 
öffnen unsere Schatzkiste für Sie – praxisnah, lebendig, vielseitig.

Ausbildungsaufbau
Die Ausbildung ist modular gestaltet und umfasst insgesamt 8 Tage, aufgeteilt auf drei Module. 
Der Fokus liegt in der Konzeption und Methodik. In der Aufbaustufe bauen Sie Ihre persön
lichen und methodischen Kompetenzen zum Professional Business-Trainer für Fach- und  Ver-
haltenstrainings (überfachlich) weiter aus.

Highlights Ihrer Ausbildung bei ProKomm

Erstellung eines eigenen Konzeptes
Damit Sie realitätsnah lernen und direkt etwas Handfestes für Ihre 
Arbeit als Trainer mitnehmen, erstellen Sie während der Ausbil-
dung Ihr eigenes Konzept. Unser kompetentes
Trainerteam steht Ihnen dabei als Mentor zur Seite. Sie profitieren 
von unserer langjährigen Erfahrung und unserem Wissen.

Das Business-Trainer-Seminar ist in einer Weise konzipiert,  
die den Teilnehmern ein Maximum an Strukturhilfen, Methoden  
und Tipps mitgibt. Auch die Prüfungsarbeit wurde vorbildlich  
durch Einzelcoaching begleitet, um den hohen Qualitätsanspruch 
nicht nur bei den Trainern, sondern auch bei den Teilnehmern  
zu gewährleisten. Wirklich empfehlenswert!
Inken Schneider
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Sie lernen, Seminare zu planen, zu konzipieren, zielführend durchzuführen und den Erfolg zu 
evaluieren. Nach der Ausbildung begeistern Sie mit abwechslungsreichen, lebendigen Trainings 
und haben Ihre Gruppe „im Griff“.
In der Ausbildung wird der Fokus auf die Konzeptionsarbeit gelegt. Wir erarbeiten Strukturen 
für einen schriftlichen Leitfaden und Vorgehenssicherheit in der methodisch/didaktischen Um-
setzung von Zielen bzw. Inhalten. Praxisnah – konkret – effektiv.
Ihre Umsetzung in ein eigenes Trainingskonzept wird im Weiteren von einem Mentor eng be-
gleitet, erste Einheiten in der Ausbildung präsentiert und auf Optimierungsmöglichkeiten re-
flektiert. So erhalten Sie konkrete Umsetzungstipps und lernen die richtige Frageführung zur 
Entwicklung von Konzepten.
Ein weiterer Fokus liegt auf dem praktischen Üben – im dritten Modul dann auch erweitert um 
schwierige Situationen. So sammeln Sie weitere Trainingsmethoden und persönliche Hinweise 
ein und sind gleichzeitig gut gerüstet für die vielfältigen Unwägbarkeiten in der Praxis.

Ausbildung zum Trainer

Ausbildungsaufbau

1. Modul: Moderne Trainings konzipieren (3 Tage)
Sie reflektieren, was es bedeutet Trainer zu sein und lernen, ein schlüssiges Trainingskonzept zu 
erstellen. Sie setzen sich mit Lernen, professioneller Didaktik und Methodik auseinander und 
üben erste Liveeinsätze vor der Gruppe.

2. Modul: Soziale Interaktion und Lehrmethoden (3 Tage)
Das zweite Modul nimmt die soziale Interaktion mit dem Teilnehmer in den Fokus: Inputs prä-
sentieren und inhaltlich überzeugen, Lehrgespräche führen, Übungen anmoderieren, mit den 
Teilnehmern im Kontakt bleiben. Dabei erproben Sie sowohl klassische als auch moderne 
Trainingsmethoden und reflektieren diese in Bezug auf ihren Einsatz und Variationsmöglich-
keiten im Training.

3. Modul: Schwierige Situationen im Training (2 Tage)
Sie erhalten erstes Rüstzeug, um schwierige Situationen im Seminar professionell zu meistern 
– beim Einstieg, beim Präsentieren, mit Teilnehmern und während der Gruppensteuerung.
Zwischen den Modulen unterstützen wir Sie bei der Erstellung Ihres Trainerleitfadens. Im An-
schluss kann eine praktische Prüfung durchgeführt werden.

 Die Ausbildung zum „Professional Business-Trainer“ führt zu einem Aufstieg oder Einstieg  
in alle Berufe, die Wissen vermitteln, trainieren und beraten: Fachtrainer, Kommunikationstrainer, 
Leitungskräfte mit Trainingsaufgaben, Personalentwickler.  

 8 Tage, aufgeteilt auf drei Module   �  www.pro-komm.de/025
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Und weiter geht’s 
Sie erlernen weitere methodische Ansätze zur Vermittlung von 
überfachlichen Themen und setzen sich intensiv mit Persönlich-
keitsthemen und „anspruchsvollen“ Seminarsituationen auseinan-
der. Die intensive und nachhaltige Methode des Horse-Coachings 
ist dabei in dieser Form einzigartig.

Aufbaumodule der Trainerausbildung 

Willkommen in der Profi-Liga!
Business Moderation 
Moderieren gehört mit zu den Kernkompetenzen eines Business Trainers – 
ob im Training selbst oder im Workshop - die Methoden der professionellen 
Prozessbegleitung dürfen im Handwerkskoffer nicht fehlen. (2 Tage)

Transfersicherung
Der zweite Fokus wird auf die Transfersicherung gelegt: Coaching on the Job, 
auswerten, behalten fördern – was geht vor, nach und während des Trainings? 
(1-2 Tage)

Visualisieren 
Visualisierungen sind ein wesentlicher Bestandteil einer guten Präsentation. 
Klare Schrift, einprägsame Bilder und der gezielte Einsatz von Farben dienen 
dazu, Inhalte zu verdeutlichen und die Aufmerksamkeit auf das Ziel zu lenken. 
(1 Tag)

Persönlichkeit und Teamentwicklung (inklusive Horse-Coaching) 
Zwei große Themen für den Profitrainer! Als Business-Trainer stehen Sie nicht 
nur mit Ihrer ganzen Person im Fokus, sie entwickeln auch die Persönlichkeit 
Ihrer Teilnehmer weiter - einzeln oder im Team. (3 Tage)

Methoden-Spezial
Lebendige Methoden sind das Salz in der Suppe für ein gutes Trainingsrezept. 
In diesem Seminar lernen die Teilnehmer gruppendynamische und kreative 
Methoden und ihre Anwendung kennen. (1-2 Tage)

Externe Zertifizierung 
Wir beraten Sie gerne zu den Möglichkeiten der externen Zertifizierung Ihrer 
Ausbildung!

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.
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Mit kleinen Techniken viel erreichen – das ist das Geheimnis des Methodentrainings Business-
Moderation. Ob im Meeting, im Workshop oder in Trainingssequenzen – wer moderieren kann, 
wird immer dazu beitragen, dass die Gruppe Ergebnisse produziert und auch Routinebespre-
chungen zu wichtigen und wertvollen Treffen werden.
Im Training lernen und vertiefen Sie Ihr Wissen und Können, visuelle Medien einzusetzen, das 
Ideenpotenzial von Gruppen zur Wirkung zu bringen und Entscheidungsprozesse fair und 
transparent verlaufen zu lassen. Damit steigt sowohl die Akzeptanz von Ergebnissen als auch 
deren Qualität, damit Energie- und Zeitaufwand sich wirklich lohnen!

 Führungskräfte, Trainer, Berater, Projektleiter und Mitarbeiter, die Workshops und Meetings leiten  
bzw. Moderationssequenzen übernehmen.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/020

Business-Moderation

Visualisierungen sind ein wesentlicher Bestandteil einer guten Präsentation. Klare Schrift, ein-
prägsame Bilder und der gezielte Einsatz von Farben dienen dazu, Inhalte zu verdeutlichen und 
die Aufmerksamkeit auf das Wesentliche zu lenken. Trotzdem fehlen vielen Präsentierenden die 
richtigen Werkzeuge, um auch optisch bei ihrem Vortrag zu glänzen.
In diesem Training können Sie gezielt diese Schwachstelle in eine Stärke umwandeln. An nur 
einem Tag erlernen Sie die notwendigen Techniken, um Ihre Inhalte und Ideen visuell in Szene 
zu setzen und professionell auf Papier zu bringen. So bleiben Sie und Ihre Botschaften sicher im 
Gedächtnis.

 Trainer, Führungskräfte und Mitarbeiter, die die Flipchart-Visualisierungen erstellen.  
 1 Tag   �  www.pro-komm.de/028

Man muss zum Auge reden, will man 
verstanden werden.
Johann Gottfried Herder (1744 – 1803)

Ein Training ist nur so gut, wie sein Transfer. Immer häufiger werden Trainer am outcome ge-
messen. Aber wie sichere ich den Erfolg meines Trainings? Wann beginne ich mit dem Transfer? 
Auswerten, behalten fördern – was geht vor, nach und während des Trainings?
In diesem Training lernen Sie Methoden kennen, wie Sie den Transfer für die Teilnehmer lang-
fristig sichern: Schnell, interaktiv und dynamisch. 

 Fach- und Business-Trainer, die den Transfer ihrer Trainings sichern wollen.  
 1-2 Tage  �  www.pro-komm.de/076

Transfersicherung 

Präsentationstraining:  Visualisieren 
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Zwei große Themen für den Profitrainer! Als Business-Trainer stehen Sie nicht 
nur mit Ihrer ganzen Person im Fokus, Sie entwickeln auch die Persönlichkeit 
Ihrer Teilnehmer weiter – einzeln oder im Team.
Im Fokus stehen in diesem Modul erfahrungsorientierte Methoden, die sowohl 
für die Persönlichkeits- als auch für die Teamentwicklung unerlässlich sind. Als 
besonderes Highlight arbeiten Sie dabei mit tierischen Feedbackpartnern. Unsere 
Pferde geben Ihnen Feedback über Ihre Ausstrahlung: Authentisch, ehrlich, 
bewegend und helfen Ihnen Lösungen für sich oder das Team zu finden. Seien  
Sie gespannt!

 Fach- und Führungskräfte, Team- und Projektleiter, Trainer und Berater. Sie brauchen 
keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/082

Persönlichkeit und Teamentwicklung (inklusive Horse-Coaching)

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.

Methoden-Spezial

Lebendige Methoden sind das Salz in der Suppe für ein gutes Trainingsrezept. In diesem Seminar 
lernen die Teilnehmer gruppendynamische und kreative Methoden und ihre Anwendung ken-
nen. Ob Transfermethoden, Theaterelemente, Rollenspiele, Indoor-Projekte, Storytelling, … die 
Teilnehmer füllen ihren Methodenkoffer und erweitern damit ihre Trainerqualifikation.

 Fach- und Business-Trainer, die mehr Methodenkompetenz wollen. 
 1-2 Tage    �  www.pro-komm.de/078
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Im diesem Seminar wiederholen und vertiefen die Teilnehmer ihre Fertigkeiten in der Konzep-
tion von Trainings, auch unter der Zielsetzung, Verhaltenstrainings zu konzipieren. Ein wichtiger 
Bestandteil dieses Seminars sind Fallbeispiele. Zu konzipierende Themen werden vom Trainer 
sowohl spontan in die Gruppe gegeben, als auch aus den Themen der Teilnehmer herausgegrif-
fen. Die Teilnehmer üben anhand von zentralen Aspekten der Konzeption, geeignete Methoden 
auszuwählen, Zeiten zu definieren und wichtige Moderationsfragen zu formulieren. So werden 
die Teilnehmer in ihrer Spontanität und Kreativität beim Design von Trainings gefördert und 
erweitern ihr Portfolio. Darüber können sie ihre Konzeptionskompetenz im Training permanent 
justieren und optimieren.

 Trainer, die bereits ihre Ausbildung zum Trainer abgeschlossen und erste Trainingserfahrungen 
gesammelt haben.  

 2 Tage �  www.pro-komm.de/077

Konzipieren für den Business-Trainer

Gerade fachliche Trainings werden häufig von den fachlich kompetenten Kollegen durchgeführt. 
In ihrem Fach top fit, haben sie jedoch meist wenig Wissen über eine lerngerechte Vermittlung 
– weder von Methoden, noch von alternativen Medien. 
Stoppen Sie Ihre ermüdenden PowerPoint-Vorträge und lassen Sie Ihr Training lebendig 
werden! Sie lernen zentrale Methoden vom Lehrgespräch über Gruppenarbeit, Entwicklung 
von Aufgaben für Paar- und Einzelarbeiten und viele Varianten durch unterschiedliche Medien 
und Aufgaben- bzw. Fragestellungen. Dabei erhalten Sie Gelegenheit die Methoden zu erpro-
ben und direkt in Ihr Konzept zu integrieren. 

 (Fach-)Trainer, die ihre Seminare interaktiver und lebendiger gestalten wollen.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/079

Interaktive Seminargestaltung

Sehr interessante, ansprechende und informative Ausbildung, 
welche mich als Person und natürlich auch als Trainer (!)  
ein gewaltiges Stück nach vorne bewegt hat. Ich danke euch 
herzlich für euer Arrangement und eure Professionalität,  
die uns als Teilnehmer stets gefordert und jedoch immer ein 
wertschätzendes Gefühll verliehen hat. Vielen lieben Dank.
Sergej Fritz, Röchling Automotive
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Das Coaching Ihrer Mitarbeiter in Service und Vertrieb sichert den Transfer jeder Trainingsmaß-
nahme und steigert Qualität und Motivation. Gerade im Vertrieb ist die systematische Entwick-
lung der Mitarbeiterpotenziale ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Ob im persönlichen Gespräch, am 
Telefon oder in der Korrespondenz (Brief, Fax, E-Mail) – die Methoden des Side-by-Side-Coa-
chings haben sich längst einen festen Platz erobert: Selbsterkenntnis und Eigenverantwortung 
fördern, Blockaden lösen, motivieren sowie individuelle Stärken weiterentwickeln.  
In dieser Ausbildung erlernen Sie das komplette Handwerkszeug für erfolgreiches Coachen. Der 
modulare Aufbau gibt Ihnen die Gelegenheit, die gelernten Techniken in der Praxis auszuprobie-
ren und Ihre Erfahrungen praxisorientiert zu reflektieren. Ein wichtiger Ausbildungsschwerpunkt 
liegt auf dem gemeinsamen Erarbeiten verbindlicher Ziele und konkreter Umsetzungstechniken.

Coaching in Service und Vertrieb (Vertriebscoach)

Ausbildungsaufbau
Die Ausbildung beinhaltet zwei Basismodule und  
ein optionales Aufbaumodul.

1. Modul: Das „Wie“ – Einstieg ins Coaching
Sie legen die Grundlagen für erfolgreiches Coaching, reflektieren Ihre Rolle 
und erarbeiten sich die Strukturen von Coachinggesprächen und Feedback 
(3 Tage). 

2. Modul: Wohin? – Ziele im Coaching
Das zweite Modul ist ein Feuerwerk der Methoden: Ziele vereinbaren, 
Konflikte vermeiden, Blockaden lösen (2 Tage).

3. Aufbau-Modul: „Schwierige Situationen  
im Coaching sicher meistern“
Umgang mit schwierigen Situationen im Coaching mit weiteren Tools aus 
der Persönlichkeitsentwicklung (2 Tage).

 Trainer, Verkaufsleiter, Supervisoren, Teamleiter, Agents/Mitarbeiter, deren 
Aufgabe es ist Mitarbeiter/Kollegen in der Arbeit zu unterstützen.  

 5-7 Tage   �  www.pro-komm.de/030

Gut und kompetent 
vermittelt. Leicht zu 
verstehen und jederzeit 
nachvollziehbar. 
Lernkontrollen 
waren sehr gut und 
angemessen. Auf 
Fragen wurde jederzeit 
eingegangen.
Andreas Nickel 
fleet academy GmbH

Begleitend zur Ausbildung empfehlen  
wir Coach-the-Coach Einheiten.



 w    w  

29

Trainer im Bereich pferdegestützter Weiterbildung
Pferde sind aus der Weiterbildung im professionellen Kontext sowohl im Training als auch im 
Coaching nicht mehr wegzudenken. Aus gutem Grund: Ob sie Impulse in der Ausbildung von 
Führungskräften, Trainern oder Vertrieblern setzen, Teams entwickeln oder Veränderungen be
gleiten – keine andere Methode schafft so viele Erkenntnisse und wirkt so nachhaltig – auf die 
Persönlichkeit, die Führungsaufgaben, das Team.
Die Methode Pferd lässt sich dabei vielseitig einsetzen. Ob als erfahrungsorientiertes Lernprojekt, 
im Mentaltraining, in der Ressourcen- oder in der Aufstellungsarbeit mit emotionalen Ankern – 
immer ist sie den herkömmlichen Methoden weit überlegen. Eindrücke sind nachhaltiger, mentale 
Programme werden deutlicher zurück gespiegelt, Anker tief im Erleben gesetzt.
Sie sind Trainer oder Coach und möchten die Methode Pferd in Ihr Portfolio integrieren? Dann 
sind Sie hier genau richtig! Sie sind begeistert von Pferden und möchten sich im Bereich Training 
oder Coaching mit Pferden weiterbilden? Gerne beraten wir Sie, wie Ihr Weg aussehen kann.

Ausbildung zum Professional Horse-Coach

Ausbildungsaufbau
Die Ausbildung umfasst 5 Tage, aufgeteilt auf 2 Module von jeweils 2,5 Tagen. 

Das erste Modul legt die Basis für die Arbeit mit Pferden im Rahmen der pferdegestützten 
Weiterbildung, stellt Einsatzmöglichkeiten und mögliche Ziele vor. Gearbeitet wird vor allem 
praktisch mit Pferd, wobei ausreichend Gelegenheit zur Übung als Teilnehmer und Trainer ge-
geben wird. Modelle aus dem Themenbereich Selbstmanagement, Führung und Zielbildung 
runden den ersten Ausbildungsblock ab, so dass immer auf den Transfer der Übungen in die 
Arbeitswelten unserer Teilnehmer geachtet wird. 

Im zweiten Modul wenden wir uns der Arbeit mit Pferden im Bereich der Mentaltechniken zu. 
Wir führen Sie ein in die faszinierende Welt der Ressourcenarbeit mit Pferden; Sie lernen die 
Kraft der inneren Bilder und Emotionen zu nutzen, um Ressourcen zu wecken, Lösungen zu 
erarbeiten, Visionen zu entwickeln. Das eigene Erleben steht dabei im Mittelpunkt, um die 
nachhaltige Wirkung der Arbeit selbst zu erleben.

 Alle Trainer und Coaches, die ihre berufliche Tätigkeit um die erlebnisorientierte  
Methode Pferd erweitern wollen.  

 5 Tage �  www.pro-komm.de/080
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Tools zum Meistern von schwierigen Situationen im Training  
und in der Moderation
Workshops und Trainings zu leiten bedeutet, mit Menschen zu arbeiten und den Prozess im 
Blick zu haben. Eine komplexe Aufgabe, bei der es schnell mal schwierig werden kann.
Bereiten Sie sich vor und lernen Sie, wie Sie sich in schwierigen Situationen schnell in einen 
guten Zustand versetzen, um wieder handlungsfähig zu sein, wie Sie aufkeimende Komplika
tionen erkennen und Interventionstechniken erfolgreich anwenden.
In diesem Training erweitern Sie Ihr Handlungsrepertoire in der Arbeit mit Gruppen. Sie üben, 
wahrgenommene Störungen und Konflikte aktiv anzusprechen und angemessen zu reagieren, 
um auch in herausfordernden Situationen den Gruppenprozess souverän steuern zu können.

 Fach- und Führungskräfte, Team- und Projektleiter, Trainer und Berater, die gezielt an ihrem Umgang 
mit schwierigen Situationen in der Gruppenleitung arbeiten möchten.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/029

Herausforderung Störung! 

Nach dem Sommerspezial habe ich festgestellt, 
dass ich mir eine Menge vorheriger Seminare 
hätte sparen können.
Norbert Esser, KVB Kölner Verkehrs Betriebe AG

Eine gelungene Präsentation entscheidet häufig über den Erfolg. Unabhängig davon, ob Mit
arbeiter motiviert, Kollegen, Vorgesetzte oder Geschäftspartner überzeugt werden sollen – die 
fachliche Kompetenz kann durch den Einsatz visueller Medien und Überzeugungsfähigkeit un-
terstützt werden.
Sie lernen, wie Sie Informationen aufbereiten und vor großen wie kleinen Gruppen verständ-
lich, interessant und überzeugend darbieten können. Dies stellt auch besondere Anforderun-
gen an Ihre persönliche Präsenz und sprachliche Ausdrucksfähigkeit während der Präsentation. 
Das Seminar fokussiert daher sowohl methodische als auch kommunikative Aspekte.
Sie erleben, wie Sie auf andere wirken, wo Ihre persönlichen Stärken der Präsentation und 
Überzeugungsfähigkeit liegen und optimieren Ihren Auftritt.

 Alle Personen, die ihre Präsentationstechniken optimieren wollen.  
 2 Tage �    www.pro-komm.de/021

Wirkungsvoll präsentieren
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TELEFONIE
32	� Professionelles Telefonieren 

Inbound
32	� �Immer gut verbunden 

– Telefonieren am Empfang 
32	� Telefonisches Mahnwesen
33	� Konfliktgespräche führen
33	� Stressfrei Telefonieren 
34	� Kollegen-Support
34	� Cross- und Upselling am 

Servicetelefon
35	� Verkaufen am Telefon
35	� Der verkaufsorientierte 

Innendienst
35	� Kundenkommunikation 
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Notruftaste

KORRESPONDENZ
36	� Kundenorientiert schreiben
36	� Aufbau: Souverän schreiben
36	� Sachbezogene Texte 
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37	� Protokolle schreiben 
37	� Professionell Schreiben im 
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SERVICE UND VERKAUF IM AD
39	� Professionelles Auftreten 
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40	� Erfolgreich Verhandeln
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Service und Verkauf  |  Te le fon ie

Forderungen binden Kapital und erhöhen das Liquiditätsrisiko für viele Unternehmen spürbar. 
Diese offenen Rechnungen einzufordern kostet Sie Geld, Zeit und Nerven. Das Gespräch mit 
dem Kunden zu suchen ist dabei meist wesentlich effektiver, als direkt rechtliche Schritte ein-
zuleiten – wenn man die richtigen Worte findet.
Im Seminar lernen Sie, wie Sie den Spagat meistern, auf der einen Seite eine partnerschaftliche 
Geschäftsbeziehung fortzuführen und auf der anderen Seite klar und deutlich Forderungen  
zu benennen, eine hohe Verbindlichkeit (zur Zahlung) herbeizuführen, notfalls Konsequenzen 
aufzuzeigen und Diskussionen zu vermeiden. Sie trainieren den Umgang auch mit schwierigen 
Situationen im Forderungsgespräch, um Ihre Außenstände per Telefon erfolgreich zu reduzieren.

 Inhaber, Fach- und Führungskräfte aus der Buchhaltung oder mit Rechnungsverantwortung.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/057

Der telefonische Kontakt Ihrer Mitarbeiter ist ein Aushängeschild für Ihr Unternehmen. Der 
Kunde schließt von der Servicequalität, mit der man ihm am Telefon begegnet, auf die Qualität 
aller anderen Produkte oder Dienstleistungen Ihres Unternehmens. Sie lernen die Besonder-
heiten des Mediums Telefon kennen und erarbeiten sich Basistechniken einer freundlichen und 
serviceorientierten Gesprächsannahme, Weitervermittlung und Bearbeitung.
In Übungen werden die erlernten Kenntnisse trainiert und gefestigt. Dabei steht die aktive Ge-
sprächssteuerung – unter Berücksichtigung einer positiven Kundenbeziehung – im Vorder-
grund.

 Servicemitarbeiter und alle Mitarbeiter, die Kundenanliegen am Telefon bearbeiten.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/055

Als Mitarbeiter am Empfang, an der Telefonzentrale und im Sekretariat sind Sie die Nr. 1 für die 
ankommenden Gespräche in Ihrem Unternehmen oder Ihrer Abteilung. Sie gestalten den  
ersten Eindruck, den der Anrufer von Ihrem Unternehmen bekommt. Durch die Art und 
Weise, wie Sie am Telefon auftreten und weiter verbinden, legen Sie die Weichen für den  Ver-
lauf der Gespräche mit Ihren Kollegen.
Kompetent, charmant, schnell – auch wenn es heiß hergeht – das ist das Credo für Ihren ex-
zellenten Auftritt am Telefon!
Im Training lernen Sie, wie Sie Ihr Unternehmen kompetent am Telefon vertreten, Ihre Position 
in der ersten Reihe verantwortungsvoll und wertschöpfend einsetzen und Ihre Anrufer sowie 
den Faktor Zeit gleichermaßen gut im Blick behalten.

 Mitarbeiter aus den Bereichen Empfang, Telefonzentrale, Sekretariat, die Telefongespräche primär 
annehmen und weitervermitteln.  

 1 Tag   �  www.pro-komm.de/056

Telefonisches Mahnwesen

Professionelles Telefonieren Inbound

Immer gut verbunden – Telefonieren am Empfang
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Stressfrei telefonieren

Beschwerden und Reklamationen sind die unangenehmsten Gespräche am Telefon – und die 
wichtigsten. Denn: Die Art und Weise, wie sich der Kunde bei einer Beschwerde behandelt 
fühlt, entscheidet häufig über seine Zufriedenheit und damit über sein weiteres Kauf- bezie-
hungsweise Kündigungsverhalten.
Und – Hand aufs Herz: Fällt es Ihnen leicht locker, souverän, freundlich und lösungsorientiert 
zu bleiben, wenn Sie mit einer Beschwerde konfrontiert werden? Wie ruhig bleiben Sie, wenn 
Ihnen Fehler in Ihrer Organisation oder Ihren Produkten vorgeworfen werden, Sie unangemes-
senen Erwartungshaltungen Ihrer Kunden oder schlicht Unmut und Ärger gegenüberstehen? 
Im Seminar erarbeiten Sie sich Qualitätskriterien einer erfolgreichen Beschwerdebehandlung 
und üben diese in Ihren Gesprächen ein. Wie können verärgerte Kunden beruhigt werden? 
Wie werden Lösungen positiv dargestellt? Welche Möglichkeiten zur Deeskalation gibt es, 
wenn der Kunde mit der Lösung nicht einverstanden ist? Dabei arbeiten Sie an Ihren Fallbei-
spielen und entwickeln individuelle Lösungen.

 Mitarbeiter, die Beschwerden oder Widersprüche telefonisch bearbeiten.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/059

Belastungsmanagement am Telefon
Gerade Mitarbeiter, die im telefonischen Service arbeiten, werden häufig, schon allein durch die 
Menge der eingehenden Anrufe, stark gefordert.
Wenn zusätzlich zu einer hohen Arbeitsmenge Kunden unzufrieden sind, hohen zeitlichen 
Druck einbringen oder Lösungen fordern, die nicht direkt umgesetzt werden können, wird es 
schnell stressig. In solchen Situationen ist ein gutes Belastungsmanagement Gold wert. Gewusst 
wie, können sie sich über eine bewusste Selbststeuerung aktiv in einen Zustand versetzen, in 
dem sie wieder stressfrei telefonieren können. Stressfrei telefonieren kombiniert wichtige Ele-
mente aus dem Stressmanagement mit einem Telefontraining. 

 Mitarbeiter, die bereits sicher kundenorientiert telefonieren können und die nun gezielt am Umgang 
mit Stress rund um ihre telefonische Gesprächsführung arbeiten möchten. 

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/067

Konfliktgespräche führen
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Mitarbeiter im Kollegen-Support wurden meist – das liegt in der Natur der Sache – aufgrund 
ihrer hohen Fachkompetenz ausgewählt. In ihrer Rolle sind sie die Retter in der Not, müssen 
alles wissen, für alles eine Lösung haben. Aber wer schon mal versucht hat, dem Gegenüber 
etwas Kompliziertes zu erklären, der weiß: Fachkompetenz allein reicht dabei nicht aus!
Vieles wird hier ganz selbstverständlich vorausgesetzt: Eine wertschätzende Haltung – auch der 
„dümmsten“ Frage gegenüber, die Kunst, geduldig und verständlich komplizierte Sachverhalte 
zu erklären – wo das Gegenüber genervt ist, die Fähigkeit, das Gespräch zu führen – wo das 
Gegenüber chaotisch ist, zu fragen – wo das Gegenüber zu viel voraussetzt …
In diesem Seminar erarbeiten Sie sich Basiskompetenzen für die besonderen Belange im 
Kollegen-Support: Kollegiale Gesprächsführung, den Blick für den Arbeitsprozess und den pro-
fessionellen Umgang mit der Unwissenheit. 

 Mitarbeiter, die ihren Kollegen (IT-) Support leisten.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/058

Kunden bleiben zufriedene Kunden, wenn sie über neue, für sie sinnvolle Produkte auf dem 
Laufenden gehalten werden. Zusatzverkäufe sind daher ein Nebenprodukt einer partner-
schaftlichen, bedarfsorientierten Beratung.
Im Training lernen Sie, das Potenzial von Servicegesprächen mit dem Kunden zu nutzen, Inter-
esse zu wecken, Termine zu vereinbaren oder direkt Zusatzverkäufe zu tätigen. Dazu erarbei-
ten Sie sich Einstiegsformulierungen, eine klare Gesprächsstruktur und Möglichkeiten, wie Sie 
Hinweisreize im Gespräch nutzen. Mit den richtigen Handwerkszeugen können Sie bedarfs- 
und nutzenorientiert beraten und argumentieren. Lernen Sie ein Gespür für den richtigen 
Zeitpunkt zu entwickeln und Ihre Kundenbeziehung anzureichern. Und getreu nach dem  
Motto „Der letzte Eindruck bleibt“ führen wir Sie wieder in Ihr Servicegespräch zurück.  
Denn – das Kundenanliegen bleibt im Cross-Selling Priorität!

 Alle Mitarbeiter, die das Verkaufspotenzial in Servicegesprächen nutzen und  
Zusatzverkäufe tätigen möchten.  

 2 Tage �  www.pro-komm.de/068

Kollegen-Support

Cross- und Upselling am Servicetelefon 

Service und Verkauf  |  Te le fon ie
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Der verkaufsorientierte Innendienst 

Eine erfolgreiche Verkaufsstrategie beginnt häufig mit der Durchführung von Telemarketing. Ob 
das Ziel des Telefonates der Direktverkauf oder der Termin mit dem Kunden ist: Das Telefon ist 
im Verkauf immer ein zentrales Arbeitsmittel.
Sie werden in Ihrer Aufgabe unterstützt, neue Kunden durch Telemarketing zu gewinnen, indem 
Sie die Chancen des Kommunikationsmediums Telefon für den Verkauf optimal nutzen. Sie re-
flektieren und klären Ihre innere Einstellung als Verkäufer im Telesales. Sie erhalten konkretes 
Handwerkszeug, um Gespräche einnehmend zu eröffnen, Interesse beim Kunden zu wecken, 
Einwänden wirkungsvoll zu begegnen und Abschlussfragen zu stellen. Ziel ist es, zu den jewei-
ligen Geschäftsabschlüssen zu gelangen.

 Alle Mitarbeiter, die am Telefon Verkaufsgespräche führen.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/049

Kommunikation über Sprechanlagen stellt die Mitarbeiter vor besondere Herausforderungen 
– inhaltlich und technisch. Denn die Technik verzerrt die Worte und die Kunden sind oft in 
schwierigen Situationen (im Parkhaus, im Aufzug, ...).
Daher gilt es freundlich, schnell und klar in den inhaltlichen Aussagen und gut verständlich in 
Aussprache, Stimme und Stimmführung zu sein. Im Training lernen Sie, wie Sie Ihre Stimme und 
Ihre Kommunikation beeinflussen können und welche Auswirkungen das auf Ihr Gegenüber 
bzw. die Sprechanlage hat. Sie trainieren geeignete Sprachmuster ein und festigen diese in 
Praxissimulationen für den zukünftigen schnellen Abruf im Arbeitsalltag.

 Alle Mitarbeiter, die mit ihren Kunden über Sprechanlagen kommunizieren.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/069

Der Verkaufsinnendienst bietet viele Chancen, Kundenbeziehungen zu stärken und den Um-
satz Ihres Unternehmens zu steigern. Ob Sie im Team mit einem Außendienst zusammen
arbeiten oder ganz eigenverantwortlich agieren, Erfolgshebel gibt es viele und sie sind oft ein-
fach zu drücken.
In diesem Training lernen Sie, was Sie als Mitarbeiter im Vertriebsinnendienst erfolgreich macht 
und wie leicht Sie mit etwas System zusätzliche Umsätze generieren können.

 Innendienstmitarbeiter, die mehr aus ihren eingehenden Kundenkontakten herausholen möchten.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/045

Verkaufen am Telefon 

Kundenkommunikation über die Sprechanlage / Notruftaste 

Menschen mit so viel Vergnügen und Kompetenz  
bei der Arbeit sind sehr inspirierend. Es sollte
mehr davon geben!
Stefanie Henkes, Alte Hansestadt Lemgo
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Service und Verkauf  |  Kor respondenz

Informationen vermitteln und Sachverhalte erklären – das sind die grundsätzlichen Ziele von 
sachbezogenen Texten. Der Leser soll am Ende des Textes alles verstanden haben und einen 
Nutzen aus dem Text ziehen können. Daher ist es immer wichtig sich zu überlegen, wer den 
Text lesen wird. Und dann kommt es noch auf das Wie an. Eine sachbezogene E-Mail zu ver-
fassen heißt nicht gleich die Lebendigkeit vollständig auszuschließen. Auch Sachtexte können 
lebendig und vor allem leserfreundlich formuliert werden.
Struktur bringt Form! Im Training lernen Sie die Struktur und den Rahmen von sachbezogenen 
Texten einzuhalten und gleichzeitig moderne und aktive Formulierungen zu nutzen, Textbau-
steine schlüssig einzubauen und dabei immer den Leser im Auge zu behalten.

 Alle Mitarbeiter, die im beruflichen Alltag häufig sachbezogene Texte verfassen und alle Interessierten, 
die ihre Fertigkeiten im Verfassen von Sachtexten optimieren wollen.  

 2 Tage  �  www.pro-komm.de/070

Das geschriebene Wort in Brief und E-Mail ist neben dem telefonischen Kontakt das wichtigste 
Medium, um Ihre Kunden zu binden. Und doch ist der Schreibstil vielerorts wenig lebendig, 
einladend oder gar überzeugend. Sie lernen, ein zeitgemäßes Format und einen aktiven, klaren, 
serviceorientierten Schreibstil zu wählen, Bürokratismen zu vermeiden und Ihre Kunden per-
sönlich anzusprechen. Im Service, in der Reklamation, im Vertrieb.
Dabei arbeiten Sie mit Korrespondenz aus Ihrem betrieblichen Alltag und trainieren anhand 
von Beispielen Überzeugungskraft, Prägnanz und Kundenfreundlichkeit im Schriftverkehr. Damit 
Ihr Kunde gerne von Ihnen liest.

 Alle Mitarbeiter, die schriftlichen Kundenkontakt per Brief, Fax oder E-Mail haben.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/053

Sie kennen bereits die Grundlagen der kundenorientierten Korrespondenz und möchten über-
prüfen, wie gut Ihnen die praktische Umsetzung gelingt? Aufbauend wollen Sie lernen, wie Sie auch 
mit schwierigen Schreiben gekonnt umgehen können?
Im Aufbautraining klären Sie Ihre offenen Fragen und Schwierigkeiten bei der Umsetzung in den 
Arbeitsalltag und vertiefen Ihr Wissen zu moderner wie kundenorientierter Korrespondenz. Sie 
erarbeiten sich präzise, wirkungsvolle und empfängerorientierte Formulierungen, damit Ihre Bot-
schaft beim Kunden auch ankommt. Zusätzlich lernen Sie, schwierige Schreiben – ob Mahnung, 
Beschwerdebehandlung, Absage oder Entschuldigung – professionell zu gestalten. Dabei arbeiten 
Sie intensiv an Ihren eigenen Entwürfen.

 Alle Mitarbeiter, die die Grundlagen der modernen Korrespondenz kennen und  
ihre schriftliche Kommunikation weiter optimieren wollen.  

 1 Tag  �  www.pro-komm.de/054

Sachbezogene Texte verfassen

Kundenorientiert schreiben

Aufbau: Souverän schreiben, auch wenn es schwierig wird

Das Seminar war gut strukturiert und die Lerninhalte 
wurden auf eine äußerst angenehme Weise vermittelt. 
Tolle Trainerin.  Ab sofort werden alle Schreiben noch 
kundenorientierter und frischer. Herzlichen Dank. 
Natalie Thielen
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Professionell Schreiben im technischen Umfeld

Das Protokoll ist ein Dokument, in dem die wichtigsten Informationen, Aussagen, Vorgänge, 
Entscheidungen und Maßnahmen dokumentiert werden. Es dient als Dokumentation für die 
Teilnehmer, als Grundlage für die Nachverfolgung von besprochenen Aufgaben und Maßnah-
men und auch als Information für Dritte, also Personen, die nicht an der Besprechung oder 
dem Treffen teilgenommen haben.
Schon in der Sitzung das Wesentliche herauszufiltern und es dann kurz und knapp und gleich-
zeitig verständlich festzuhalten, ist eine echte Meisterleistung.
Im Training lernen Sie Protokolle kurz, treffend und stilsicher zu verfassen, wichtige Informatio-
nen zu erkennen und zusammenzufassen, den formalen Rahmen einzuhalten und leserfreund-
lich, präzise und professionell zu formulieren.

 Alle Mitarbeiter, die im beruflichen Alltag Protokolle verfassen.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/072

Im technischen Umfeld steigt der Anteil der schriftlichen Aufgaben kontinuierlich. Egal ob Pro-
tokolle, Dokumentationen, Berichte, Stellungnahmen oder Beschwerden – kaum ein Ingenieur 
hat heute noch eine Sekretärin. 
Profitieren Sie von einem Spezialtraining für Techniker und lernen Sie zielgruppenorientiert zu 
schreiben, Informationen schriftlich verbindlich abzusichern und auf den Punkt zu kommen. 
Technische Sachverhalte bis hin zu Schlichtungsformulierungen lassen sich leicht verständlich, 
prägnant und zeiteffektiv verfassen. 

 Mitarbeiter aus dem technischen Umfeld, die Schreiben verfassen.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/072

Korrespondenztraining: Protokolle schreiben
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Service und Verkauf  |  Kor respondenz

Vom Styleguide über Textbausteine zum Korrespondenzcoaching
Das geschriebene Wort in der Geschäftskorrespondenz ist das wichtigste Medium neben dem telefonischen 
Kontakt, um Stammkunden zu behalten oder Neukunden zu gewinnen. Ein einheitlich guter Schreibstil aller 
Mitarbeiter im Brief und in der E-Mail unterstützt ein positives Firmenimage und hilft, diese Ziele zu erreichen.
Im Training lernen Ihre Mitarbeiter, ein zeitgemäßes Format und einen aktiven, serviceorientierten Schreibstil 
zu wählen, Floskeln zu vermeiden und Ihre Kunden persönlich anzusprechen. Sie trainieren Überzeugungskraft, 
Prägnanz und Kundenfreundlichkeit im Schriftverkehr: Im Service, im Verkauf, im Innendienst, im Außendienst.
Gemeinsam werden Prinzipien entwickelt, die das Firmenimage nach außen hin unterstützen und Textbastei-
ne und Musterschreiben entworfen oder weiterentwickelt. Damit sind Ihre Mitarbeiter befähigt, routiniert 
und zeiteffizient im Schriftverkehr zu arbeiten.

 Unternehmen und deren Mitarbeiter, die ihre Korrespondenz einheitlich, stilsicher und routiniert gestalten wollen.  
 nach Vereinbarung   �  www.pro-komm.de/073

Wie die Korrespondenz im Unternehmen aussehen soll, geben die Geschäftsleitung, Marke-
ting- oder Personalleitung vor. Einheitlichkeit ist dabei und für eine starke Repräsentation nach 
außen ein Kernfaktor. Wie aber entstehen Leitlinien zur einheitlichen Korrespondenz? An  
welche Faktoren und Aspekte muss gedacht werden und wie können alle Abteilungen und 
Mitarbeiter des Unternehmens sinnvoll einbezogen werden?
In unserem Korrespondenz-Workshop unterstützen wir Sie dabei festzulegen, wie in Ihrem 
Unternehmen schriftlich kommuniziert werden soll – nach innen und nach außen – und wel-
che ersten Schritte es zur Umsetzung braucht. 
Mit der richtigen konzeptionellen Basis können im Nachgang des Workshops unterstützende 
Dokumente, Formulierungen und Vorlagen entstehen und Maßnahmen zur Weitergabe in die 
Mitarbeiterschaft entwickelt werden. Auch dabei unterstützen wir Sie gern mit unserem 
Korrespondenz-Training für das Firmenimage. 

 Dauer je nach Bedarf  	    www.pro-komm.de/074

Einheitliche Korrespondenz für das Firmenimage

Workshop: Corporate Correspondence

Sie sind sich unsicher in welchem Stil in Ihrem 
Unternehmen kommuniziert werden soll? 
Gerne erstellen wir in einem Korrespondenz-
Workshop gemeinsam die Basis für Ihre  
„Corporate Correspondence“. 
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Erfolgreiche Verkaufsgespräche führen

Kundendiensttraining für Servicetechniker und Monteure
Vom Kundendienst wird erwartet, dass er sein Unternehmen repräsentiert. Immer höher sind 
dabei die Erwartungen des Kunden nicht nur an Fachkompetenz, sondern auch an guten 
Service geworden, an einen Kundendienst, der auch mit Zeitdruck, naiven Fragen und mit 
Ärger kompetent umgehen kann – und dies gerne tut!
Im Training sensibilisieren Sie sich für Ihre repräsentative Rolle gegenüber dem Kunden. Sie 
lernen, Ihre Außenwirkung bewusst zu gestalten, um Ihren Kunden mit gutem Service und 
sensibler Kommunikation für sich zu gewinnen – auch wenn er verärgert ist! Mit klarer Praxis-
orientierung erarbeiten wir mit Ihnen Lösungen zu Ihren Arbeitssituationen: Wie frage ich nach 
Ursachen ohne Schuldzuweisungen? Welche Signale sind im Service wichtig? Wie kann ich 
Ärger begegnen, wie gilt es zu reagieren, um Eskalationen zu vermeiden? 

 Monteure und Servicetechniker, Servicemitarbeiter im Außen- bzw. Kundendienst.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/052

Der Kern des Verkaufs ist das Gespräch mit dem Kunden. Hier entscheiden Ihr Beziehungs-
management und Ihre rhetorischen Fähigkeiten über Ihren Erfolg.
Dabei gilt: Zeigen Sie dem Kunden, dass er Ihnen vertrauen kann, denken Sie nicht für den 
Kunden, sondern stellen Sie Fragen, hören Sie zu und vermitteln Sie komplizierte Zusammen-
hänge in einfachen, überzeugenden Worten. Denn nur wer persönlich und fachlich überzeugt, 
wird ein Geschäft abschließen.
In diesem Training lernen Sie Methoden und Verkaufstechniken kennen, um Ihre Gespräche  
an allen Kundenkontaktpunkten erfolgreich zu gestalten. Dabei fokussieren Sie die zentralen 
„Führungs-“ techniken im Verkaufsgespräch von Z wie Ziele bis A wie Abschluss.

 Verkäufer, (technische) Kundenberater, Fach- und Führungskräfte mit Vertriebsaufgaben.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/047

Professionelles Auftreten beim Kunden

Präsentation im Verkauf

Wirkungsvolle Präsentationen werden im Verkauf immer wichtiger : Gerade hochqualitative 
und hochpreisige Produkte werden vor Entscheidergruppen dargestellt. Ein Verkaufsschritt,  
der daher besonderer Aufmerksamkeit bedarf, damit Sie optimal vorbereitet sind.
Dabei gilt: Eine gute Präsentation braucht mehr als Verkaufskompetenzen – hier zählt die 
Sicherheit im Auftritt, rhetorische Kompetenz, Körpersprache und nicht zuletzt der Umgang 
mit den Medien, um eine gute Figur zu machen und sein Publikum zu überzeugen. 
Lernen Sie Ihre Produkte und Dienstleistungen kundenorientiert und wirkungsvoll darzustellen 
und überzeugen Sie durch einen authentischen, verbindlichen und souveränen Auftritt. Gerade 
in Verkaufspräsentationen sind dabei kritische Teilnehmer normal, so dass im Training auch  
der Umgang mit Einwänden intensiv geübt wird – für Ihre Gelassenheit und Überzeugungskraft 
in der Präsentation.

 Verkäufer, die Produkte, Ideen, Konzepte und Dienstleistungen in Vorträgen und  
Präsentationen überzeugend darstellen und verkaufen wollen.   

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/050
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„Ihr Wettbewerber hat uns ein günstigeres Angebot gemacht, was geht bei Ihnen noch?“  
Wer kennt sie nicht, die entscheidende Verhandlungsphase, in der ein Auftrag zu kippen droht 
und aus Sorge den Zuschlag zu verlieren oft im großen Ausmaß Geld verschenkt wird. Oder 
– richtig verhandelt – erfolgreiche Abschlüsse zu guten Konditionen erzielt werden.
Ihre Fähigkeit zu verhandeln bestimmt einen wesentlichen Teil Ihres geschäftlichen Erfolgs. Ge-
rade in der Phase der Preisverhandlung ist der echte Profi gefragt: Können Sie Ihr Gegenüber 
und die Situation richtig einschätzen? Hat der Kunde seinen Mehrwert erkannt und will ihn 
auch bezahlen? Können Sie die Nerven behalten? Kurz – stimmt Ihre Verhandlungsstrategie?
Im Seminar lernen Sie die wichtigsten Einflussfaktoren auf den Verhandlungsprozess und über-
tragen diese auf Ihre Verkaufs-, bzw. Verhandlungssituation. Sie üben intensiv Konditions- und 
Vertragsverhandlungen und erarbeiten sich eine geschickte Verhandlungsmethodik, in der Sie 
Schritt für Schritt Erfolg aufbauen und Ihre Ergebnisse sichern.

 Verkäufer, Kundenberater, Fach- und Führungskräfte mit Vertriebsaufgaben.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/046

Erfolgreich verhandeln

In vielen beruflichen Aufgaben entscheidet die Qualität der Beziehungen über Ihren berufli-
chen Erfolg. Denn Kunden und Kollegen, die eine persönliche Bindung zu Ihnen haben, sind 
aufgeschlossener und loyaler – was langfristig eine gute Zusammenarbeit fördert. Gerade in 
schwierigen Zeiten ist es wichtig, sich auf belastbare Beziehungen verlassen zu können. Dabei 
spielen Sympathie und Vertrauen zu den verschiedensten Partnern aus dem gesamten Umfeld 
Ihres Unternehmens eine wichtige Rolle. 
Im Training lernen Sie, wie Sie systematisch eine für alle Seiten gewinnbringende und nach
haltige Beziehung erfolgreich aufbauen, halten und ausbauen können.

 Alle Mitarbeiter, deren Beziehungsmanagement über beruflichen Erfolg entscheidet.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/051

Erfolgreiches Beziehungsmanagement

Steigern Sie Ihren Verkaufserfolg durch das Wissen um unterschiedliche Bedürfnisse Ihrer 
Kunden – einfach, schnell, fundiert. Dieses Spezialtraining für Verkäufer vermittelt Ihnen effek
tive Strategien für den richtigen Umgang mit unterschiedlichen Kundentypen. Ob Über
zeugungskraft in der Produktpräsentation, Beziehungsmanagement oder Einwandbehandlung 
– durch flexibles Handeln nutzen Sie Ihre Umsatzpotenziale.
Das Training baut dabei auf wissenschaftliche Ergebnisse der Psychologie auf und wendet es  
in jeder Phase des Verkaufsprozesses an – von der Vorbereitung bis zur Angebotsverfolgung.  
So lernen Sie Ihre Kunden noch besser verstehen, können individuell auf sie eingehen und 
langfristige Kundenbeziehungen auf- und ausbauen.

 Verkäufer, Fach- und Führungskräfte mit Vertriebsaufgaben, Kundenberater.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/075

Typgerecht verkaufen

Service und Verkauf  |  Ser v ice und Ver kauf  im AD
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Eine erfolgreiche Verkaufsstrategie beginnt häufig mit der Durchführung von Telemarketing.  
Ob das Ziel des Telefonates der Direktverkauf oder der Termin mit dem Kunden ist: Das Tele-
fon ist im Verkauf immer ein zentrales Arbeitsmittel.
Sie werden in Ihrer Aufgabe unterstützt, neue Kunden durch Telemarketing zu gewinnen, indem 
Sie die Chancen des Kommunikationsmediums Telefon für den Verkauf optimal nutzen. Sie re-
flektieren und klären Ihre innere Einstellung als Verkäufer im Telesales. Sie erhalten konkretes 
Handwerkszeug, um Gespräche einnehmend zu eröffnen, Interesse beim Kunden zu wecken, 
Einwänden wirkungsvoll zu begegnen und Abschlussfragen zu stellen. Ziel ist es, zu den je
weiligen Geschäftsabschlüssen zu gelangen.

 Alle Mitarbeiter, die am Telefon Verkaufsgespräche führen.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/049

Verkaufen am Telefon 

Beschwerden und Reklamationen sind die unangenehmsten Gespräche – und die wichtigsten 
für den weiteren Verkaufserfolg. Denn: Die Art und Weise, wie sich der Kunde bei einer Be-
schwerde behandelt fühlt, entscheidet häufig über seine Zufriedenheit und damit über sein 
weiteres Kaufverhalten.
Und – Hand aufs Herz: Fällt es Ihnen leicht locker, souverän, freundlich und lösungsorientiert 
zu bleiben, wenn Sie mit einer Beschwerde konfrontiert werden? Wie ruhig bleiben Sie, wenn 
Ihnen Fehler in Ihrer Organisation oder Ihren Produkten vorgeworfen werden, Sie unangemes-
senen Erwartungshaltungen Ihrer Kunden oder schlicht Unmut und Ärger gegenüberstehen? 
Im Seminar erarbeiten Sie sich Qualitätskriterien einer erfolgreichen Beschwerdebehandlung 
und üben diese in Ihren Kundengespräche ein. Damit aus Beschwerden Chancen werden!

 Verkäufer, die mit Beschwerden konfrontiert werden. 
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/083

Beschwerdebehandlung
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Die erfolgreiche Führung im Vertrieb verlangt in zunehmendem Maße das systematische Ent-
wickeln der Verkaufspotenziale der Mitarbeiter. Dabei haben sich die Methoden des Coachings 
längst einen festen Platz erobert: Selbsterkenntnis und Eigenverantwortung fördern, Blockaden 
lösen, motivieren sowie individuelle Stärken weiter entwickeln sind nur einige der vielen mög-
lichen Ziele eines prozessorientierten Vertriebscoachings.
In dieser Ausbildung erhalten Sie das komplette Handwerkszeug für erfolgreiches Coachen 
Ihrer Mitarbeiter. Sie setzen sich intensiv mit Ihrer Rolle als Coach auseinander und erlernen 
alles, was Sie für die erfolgreiche Durchführung von Coachinggesprächen brauchen: Vorbe
reiten, wahrnehmen, strukturieren, konstruktiv rückmelden und Ziele vereinbaren.
Dabei wird die Individualität der Mitarbeiter genauso berücksichtigt wie allgemeine Erfolgs
faktoren im Verkauf.
Wir entleihen uns professionelle Coachingmethoden und zeigen Möglichkeiten und Grenzen 
der Anwendung im Verhältnis Führungskraft – Mitarbeiter auf.

 Vertriebsleiter, Verkaufsleiter, Filialleiter, Verkäufer, die coachen, Geschäftsführer  
mit Vertriebsverantwortung.  

 Die Ausbildung findet in aufeinander aufbauenden Modulen  
an 5-7 Tagen statt. �  www.pro-komm.de/064

Ausbildung: Die Vertriebsführungskraft als Coach

Service und Verkauf  |  Ser v ice und Ver kauf  im AD

Emotional Selling oder auch emotionales bzw. gefühlsbetontes Verkaufen beschreibt eine 
Strategie für Verkauf und Kundenbindung, über die Kunden zum Verkäufer, zu einem Produkt, 
einer Dienstleistung oder auch zu einem Unternehmen ein Gefühl aufbauen und festigen. Es 
zielt darauf ab, das Gefühl zu erkennen, das hinter dem Bedarf des Kunden liegt. So verbessern 
Sie das Kauferlebnis für den Kunden und vergrößern die Chance, dass dieser dann immer 
wieder gerne bei Ihnen kauft. Denn: Kunden lieben Produkte und Dienstleistungen, wenn sie 
ein positives Lebensgefühl vermitteln.
Im Training stehen psychologische und emotionale Aspekte im Verkauf im Vordergrund und  
wie Sie diese im Gespräch nutzen können. Sie lernen, wie Sie mit Authentizität Vertrauen lang-
fristig aufbauen, echtes Interesse am Kunden entwickeln können, eingefahrene Dialogmuster 
verändern und emotionalisierende Sprache verwenden.

 Verkäufer, Fach- und Führungskräfte mit Vertriebsaufgaben, Kundenberater.  
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/048

Emotional Selling

Kombination aus Theorie und Praxis genau 
richtig. Auch die Möglichkeit persönliche  
Themen zu behandeln war absolut gegeben.

Manuel Doppelstein, DG Verlag
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Die Fähigkeit zur Innovation ist ein wichtiger Bestandteil für die Wettbewerbsfähigkeit von 
Unternehmen. Ob es darum geht Probleme zu lösen, Abläufe zu optimieren oder ganz neue 
Ideen zu Abläufen, Produkten & Co. zu generieren – mit Kreativitätstechniken können Sie den 
Prozess der Ideenfindung gezielt aktivieren und fördern.
Im Training lernen Sie leichte und hocheffektive Kreativitätstechniken kennen. Sie üben, diese 
durchzuführen und für Ihr Team anzumoderieren. Darüber hinaus reflektieren Sie, welche Tech-
nik zu unterschiedlichen Aufgabenstellungen und zu Ihnen persönlich passt.
Nach dem Training haben Sie einen Kompass, der Sie sicher durch die Welt der Kreativitäts-
techniken führt. Sie können im Alleingang, als Mitarbeiter im Team oder auch als Führungskraft 
mit Ihren Mitarbeitern neue Ideen und Lösungen spielend leicht generieren.

 Mitarbeiter und Führungskräfte, die systematisch fachliche Probleme lösen und Ideen fördern wollen. 
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/016

Kreativitätstechniken

Inklusive Horse-Coaching
Kompetent sein und kompetent wirken sind leider zwei sehr unterschiedliche Dinge:  
Kompetent wirkt auf uns, wer über ein sicheres Auftreten verfügt – Wissen allein reicht nicht. 
Diese Wahrnehmung ist weitestgehend unbewusst – hat aber große Auswirkungen im Beruf. 
Erfolgreich wird, wer sicher wirkt!
Arbeiten Sie mit uns und unseren tierischen Lernpartnern an Ihrem sicheren Auftritt. Die 
Methode Pferd hilft Ihnen dabei Ihre Emotionen schneller wahrzunehmen, Ihre unbewussten 
körperlichen Reaktionen zu steuern und Ihre Ressourcen immer dann zu aktivieren, wenn Sie 
sie brauchen. Dabei reflektieren wir die Übungen am Pferd gezielt nach und bereiten Verände-
rungen vor. Haben Sie die Wahrnehmung hierfür entwickelt, so schwingt das Training täglich mit 
Ihnen mit und jeden Tag werden neue Kompetenzen geschaffen.

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die sich Ihrer Ausstrahlung bewusst werden und  
Einfluss darauf nehmen wollen. Sie brauchen keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 2 Tage   �  www.pro-komm.de/036

Nachhaltig zufrieden und leistungsfähig
Wir kennen sie alle: Die starken Macher, die nichts umzuhauen scheint. Genauso wie die 
Empfindlichen unter uns, die eine Krise lange – wenn nicht für immer – aus der Bahn wirft. 
Heute wissen wir, was die Faktoren für Widerstandskraft (Resilienz) sind und können diese 
gezielt stärken. Wir wissen, welche Fähigkeiten es sind, die uns auch im Sturm standfest halten. 
In diesem Seminar bauen Sie Ihre Selbstmanagement-Kompetenzen für Zeiten hohen Drucks 
aus. Sie stärken Ihre innere Widerstandskraft in Bezug auf Stress und Krisen und bewahren so 
innere Ruhe sowie nachhaltige Zufriedenheit und Leistungsfähigkeit.

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die ihre Resilienz steigern wollen.   
 2 Tage  �  www.pro-komm.de/041

Selbstsicher auftreten, kompetent wirken 

Resilienz stärken 

Persönlichkeit und Methoden

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.
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Business-Etikette 

Partnerschaftliche Kommunikation im Job
Kommunikation ist kein Hexenwerk. Sie folgt klaren psychologischen Regeln, Wirkfaktoren und 
-zusammenhängen, die – richtig angewendet – schnell zu sichtbarem Erfolg führen. Dieses 
Training bietet Ihnen einen Guide durch die Welt der Kommunikation. Es ist ein „must be“ für 
alle, die lernen wollen sich im Kommunikationsdschungel auf der Arbeit zurecht zu finden. 
Stellen Sie den eigenen Kommunikationsstil kritisch auf den Prüfstand und lernen Sie neue 
Werkzeuge für eine wirkungsvolle, effiziente und mitmenschliche Kommunikation kennen. 
Denn: Es kann ganz einfach sein!

 Fach- und Führungskräfte, die ihre Kommunikationsfähigkeit überprüfen und optimieren wollen.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/038

Sicheres, serviceorientiertes Auftreten und gutes Benehmen erwarten Vorgesetzte, Mitarbeiter 
und Kunden ebenso wie fachliches Know-How. Der erste Eindruck ist entscheidend: Bereits in 
Bruchteilen von Sekunden macht sich Ihr Gegenüber ein Bild von Ihnen – durch die Art, wie 
Sie sich bewegen, wie Sie sich verhalten und welche Kleider Sie tragen. Wirken Sie authentisch, 
souverän, professionell?
Im Training sensibilisieren Sie sich darauf, wie Sie Ihr Auftreten optimieren können und somit 
sicherer und souveräner wirken. Neben Benimm-Regeln und Grundzügen der Körpersprache 
stehen auch Tischkultur und die passende Kleiderwahl für Ihren gelungenen Auftritt im Fokus. 
Sie erfahren, wie Sie Ihre Außenwirkungen bewusst gestalten und je nach Situation variieren 
können.
Dabei vertiefen Sie die Lerninhalte in Praxisübungen und erhalten ein konstruktives Feedback, 
mit dem Sie Ihr Auftreten optimieren können. Für Ihren Erfolg auf dem Business-Parkett.

 Alle Mitarbeiter, Führungskräfte und Selbstständige, die die Regeln  
der Business-Etikette lernen möchten.  

 1-2 Tage  �  www.pro-komm.de/024

Miteinander arbeiten, miteinander reden

Zwischen Anforderung und innerer Balance
Ihr Leben ist hektischer geworden, Ihre Belastungen höher? Wir zeigen Ihnen, wie Sie gelassen 
an stressige Situationen herangehen. Es gibt kaum noch Arbeits- bzw. Lebenssituationen, in 
denen nicht von allen Beteiligten eine hohe Leistung gefordert wird. Dabei können Sie dem 
Stress oft nicht aus dem Weg gehen, es braucht eine bewusste Auseinandersetzung mit dem 
eigenen Stresserleben.
Im Seminar erkennen Sie Ihre eigenen typischen Reaktionsmuster und entwickeln neue 
Verhaltensmöglichkeiten zur effektiven Bewältigung stressreicher Situationen. Sie erfahren, wie 
Sie durch den Einsatz wirksamer Entspannungstechniken Ihre geistige Klarheit in akuten Stress-
situationen schnell wieder herstellen können. So erhalten und fördern Sie langfristig eine aus-
geglichene Persönlichkeit und die eigene Leistungsfähigkeit.

 Mitarbeiter und Führungskräfte, die ihr Stressmanagement optimieren möchten.  
 2 Tage    �  www.pro-komm.de/040

Stressmanagement 
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Persönlichkeit und Methoden

Ob bei öffentlichen Auftritten, im Kundenkontakt oder bei internen Gesprächen – Ihre   
Wirkung als Fach- und Führungskraft trägt wesentlich zum Ansehen und Erfolg Ihres Unter-
nehmens bei. Denn Menschen, die „gut rüberkommen“, also ihre eigene Ausdruckskraft sicher 
einschätzen und nutzen können, sind beruflich erfolgreicher.
Im Seminar setzen Sie sich intensiv mit Ihrer eigenen Persönlichkeit auseinander. Mittels eines 
Selbsttests, Praxissimulationen und konstruktivem Feedback lernen Sie sich selbst und Ihre 
Wirkung auf andere besser kennen. So verbessern Sie einerseits Ihre Selbstwahrnehmung und 
lernen andererseits, Ihre Ausstrahlung in den für Sie relevanten beruflichen Situationen zu 
optimieren. Überlassen Sie Ihre Wirkung nicht dem Zufall!

 Alle Personen, die ihr eigenes Verhalten besser verstehen und ihre Wirkung auf andere Menschen 
optimieren wollen.  

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/035

Selbstbild-Fremdbild

Läuft Ihnen die Zeit davon? Nimmt die tägliche Arbeitsbelastung zu? Eliminieren Sie die tägli-
chen „Zeitfresser“ und vermeiden Sie klassische Selbstmanagementfehler. Kehren Sie zum Kern 
Ihrer Arbeit zurück und unterscheiden Sie wichtige von dringenden Aufgaben. Lernen Sie 
Methoden und Techniken kennen, die Ihnen helfen, Ihr Tagesgeschäft zu bewältigen und auch 
langfristige Pläne zu verwirklichen.
Im Seminar arbeiten Sie mit Planungs- und Organisationstechniken und setzen sich mit Ihren 
ganz individuellen „Planungsschwächen“ auseinander. Darüber hinaus erlernen Sie Strategien 
für den effizienten Umgang mit dem inneren und äußeren Chaos. 

 Mitarbeiter, die ihr Zeitmanagement, Selbstmanagement und ihre Arbeitsorganisation  
verbessern möchten.  

 2 Tage    �  www.pro-komm.de/017

Emotionale Intelligenz ist die Fähigkeit, Gefühle und Bedürfnisse wahrzunehmen, sie zu ver
stehen, über sie zu sprechen und sie positiv beeinflussen zu können – bei sich selbst und beim 
Gegenüber. Gut in Kontakt treten, Verhalten richtig einordnen und angemessen reagieren – ein 
unermesslicher Schatz, wenn es darum geht, herausfordernde Situationen, denen wir im Beruf 
immer wieder begegnen, gut zu gestalten und beeinflussen zu können.

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die ihre emotionale Kompetenz steigern möchten.  
 2 Tage   �  www.pro-komm.de/033

Zeitmanagement und Arbeitsorganisation 

Emotionale Intelligenz in der Zusammenarbeit 

Sehr gute Vermittlung der Themen.
Praxisbeispiele wurden gemacht und 
„analysiert“. Auf Fragen & Anregungen wurde 
jederzeit eingegangen. Empfehlenswert!

Jacqueline Lüthje 
Rheinische Baustoffwerke GmbH 
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Horse-Coaching 

Bei ProKomm sind wir immer auf der Suche nach herausragenden Methoden. Methoden, die 
wirksam wichtige Themen verankern, Veränderungsprozesse in Gang setzen und Transfer er-
zeugen. Als eine der wirksamsten Methoden im Bereich „persönliche Erkenntnisse gewinnen 
und verankern“ haben wir die Methode „Pferd“ erlebt: 
Pferde reagieren unmittelbar und ohne Reflexion auf das Verhalten von Menschen. Dabei sind 
sie weder höflich noch rücksichtsvoll, sondern direkt und spontan. Dadurch eignen sie sich als 
unbestechlicher Feedbackgeber. Im Training wird das Pferd so zu einem wertvollen Lernpart-
ner: Zielorientierung, Selbststeuerung, Lösungsorientierung und vieles mehr werden hier im 
Training sicht- und spürbar. 

Methode Pferd

Sie haben Fragen zu unserem Horse-Coaching? 
Dann melden Sie sich! Sie erreichen uns unter der 
Nummer 02226 89 229-0. Wir beraten Sie gerne. 

In ProKomm-Trainings kombinieren wir Methode Pferd mit einer Reihe ande-
rer Trainingsmethoden, werten die Erfahrungen der Teilnehmer gezielt aus 
und untermauern sie mit der passenden Theorie. So werden in diesem einzig-
artigen Zusammenspiel von Theorie und Praxis die Trainings zu unvergess
lichen Erlebnissen, die lange im Alltag nachwirken und deutliche Verände-
rungsprozesse in Gang setzen. 

ProKomm ist Mitglied in der European Association for Horse Assisted Educa-
tion, kurz EAHAE, dem Dachverband für pferdegestütztes Training und führt 
seit vielen Jahren erfolgreich Trainings mit Pferden durch. Hier vereinen sich 
Kompetenz in der Führungs- und Persönlichkeitsentwicklung und im Umgang 
mit den Tieren, damit Sie auch beim Einsatz dieser Methode nicht auf die ge-
wohnte Professionalität verzichten müssen. 

Für Ihr Unternehmen haben wir die verschiedene Möglichkeiten entwickelt, 
die Methode Pferd in Ihre Weiterbildung einzubinden. Einige Beispiele finden 
Sie auf den folgenden Seiten.

ProKomm ist Mitglied in  
der EAHAE, dem Dachverband 
für pferdegestütztes Training.
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Hier finden Sie eine Auswahl unserer Themengebiete der Methode Pferd: 

Führungskräfteentwicklung
Eine Führungsaufgabe können Sie erhalten – zu einer Führungspersönlichkeit 
können Sie werden! 
Schon immer waren Pferde die Lehrmeister aller großen Könige und Heerleiter. 
Nun sind sie wieder da! Ihre Lehrmeister für Führungskräfte erwarten Sie in 
diesem besonderen Führungskräftetraining. Erleben, reflektieren und lernen Sie 
auf einzigartige Art und Weise, welche Qualität echte Führung haben kann. 
Wir zeigen Ihnen, wie es gelingt durch Rollensicherheit und Authentizität Ver-
trauen, Respekt und Loyalität bei Ihren Mitarbeitern zu erzeugen. Selbststeue-
rung ist dabei eine zentrale Schlüsselkompetenz, die Sie mit effektiven Methoden 
entwickeln und bewusst in Ihren Führungsalltag einbauen lernen. In Einzel- und 
Gruppenübungen werden im Training mit dem Pferd Ihre Führungsthemen auf-
gearbeitet. 

Sie lernen Ihr Persönlichkeitsprofil kennen und setzen sich mit den Persönlichkeiten Ihrer 
Teammitglieder auseinander. Mit Hilfe unserer „vierbeinigen Trainer“ simulieren wir Ihr Team 
und fördern gezielt den differenzierten Einsatz von Initiative, Geduld, innerer Klarheit und Aus-
strahlung. Neue Perspektiven führen zu wertvollen Erkenntnissen und nachhaltigen Impulsen 
für Ihre Entwicklung als souveräne Führungskraft.

 Manager, Führungskräfte, Führungsnachwuchskräfte, Projektleiter und Personalentwickler.  
Sie brauchen keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde. Dieses Seminar ist auch Bestandteil des  
Entwicklungsprogramms. 

 2-3 Tage    �  www.pro-komm.de/004

Führung und Persönlichkeit 

Fü(h)r mich! Praxisprojekt mit Pferden
Pferde sind freundlich, groß und kräftig. Brav folgen Sie - oder auch nicht. Nun sind Ihre Füh-
rungskompetenzen gefordert: Wie gehen Sie mit Situationen um, die für Sie ungeübt, überra-
schend, komplex, herausfordernd und vielleicht auch frustrierend sind? Welche Ihrer Qualitäten 
bringt Sie ans Ziel? Wie wirksam sind Ihre Lösungsstrategien? Finden Sie es heraus in diesem 
Seminar der besonderen Art!

 Manager, Führungskräfte, Führungsnachwuchskräfte, Trainer, Projektleiter und Personalentwickler. Sie 
brauchen keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 1-2 Tage   �  www.pro-komm.de/014
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Horse-Coaching 

Persönlichkeitsentwicklung 
Wer beruflich erfolgreich sein will, kann sich nicht allein auf seine Intelligenz oder 
Fachkompetenz verlassen. Weiche Faktoren in der Teamarbeit und ein konstruktiver 
Umgang mit der eigenen Arbeitslast helfen, im Alltag mit Menschen erfolgreich zu 
agieren. Sensibilität gegenüber sich selbst und anderen fördern ihre Wirksamkeit –
beruflich und privat.  
Unsere Seminare für Persönlichkeit und Selbstkompetenz unterstützen Sie bei 
Ihrem persönlichen Entwicklungsprozess. Die Methode Pferd hilft Ihnen Ihre Emo-
tionen schneller wahrzunehmen, Ihre unbewussten körperlichen Reaktionen zu 
steuern und Ihre Ressourcen immer dann zu aktivieren, wenn Sie sie brauchen. 
Lassen Sie sich ein auf ein Erlebnis der ganz besonderen Art! Unsere Seminarleitung 
garantiert dabei sowohl einen geschützten und wertschätzenden Umgang mit Ihren 
Themen als auch den Transfer in Ihre beruflichen Fragestellungen.
Dabei reflektieren wir gemeinsam die Übungen am Pferd und bereiten Veränderun-
gen vor. Haben Sie die Wahrnehmung hierfür entwickelt, so schwingen die Trainings 
täglich mit Ihnen mit und jeden Tag werden neue Kompetenzen geschaffen.

Kompetent sein und kompetent wirken sind leider zwei sehr unterschiedliche Dinge: Kompe-
tent wirkt auf uns, wer über ein sicheres Auftreten verfügt – Wissen allein reicht nicht. Diese 
Wahrnehmung ist weitestgehend unbewusst – hat aber große Auswirkungen im Beruf. 
Erfolgreich wird, wer sicher wirkt! Arbeiten Sie mit uns und unseren tierischen Lernpartnern an 
Ihrem sicheren Auftritt.

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die sich Ihrer Ausstrahlung bewusst werden und Einfluss darauf 
nehmen wollen. Sie brauchen keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 2 Tage   �  www.pro-komm.de/036

Selbstsicher auftreten, kompetent wirken

Wussten Sie, dass vor allem die Leistungsträger unserer Gesellschaft besonders gefährdet sind,  
an ihren Belastungen zu zerbrechen? Wer viel kann, muss auch viel tun – gemäß diesem Motto 
werden Grenzen überschritten, Warnsignale überhört und immer noch was drauf gepackt. Dabei 
ist Stresserleben immer subjektiv und so gilt es im Training, die eigene Achtsamkeit zu stärken,  
sich selbst und seine Grenzen wahrzunehmen und zu stärken. 

 Alle Mitarbeiter und Führungskräfte, die lernen wollen mit Anforderungen und Belastungen  
gesünder umzugehen, um so die Gesundheit und Leistungsfähigkeit langfristig zu erhalten. Sie brauchen 
keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 2 Tage   �  www.pro-komm.de/084

Belastungsmanagement – Achtsamkeitstraining mit Pferd
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Teamentwicklung 
Stärken Sie den Zusammenhalt und schaffen Sie ein kreatives und leistungsfähiges 
Team. Bei diesem einzigartigen Erlebnis lernen Ihre Mitarbeiter sehr viel über die 
eigene Persönlichkeit und ihre Wirkung auf andere. Die natürliche Umgebung und 
entspannte Atmosphäre jenseits von Büro und Alltagsroutine fördert die Offenheit 
und ermöglicht, neue Perspektiven einzunehmen. Die neuerlangten Erkenntnisse 
verändern die Ansichten und stärken das Team nachhaltig. In Einzel- und Koope
rationsübungen am und mit den Pferden, werden dabei Teamdynamik und Ent
wicklungsthemen deutlich. Sowohl bestehende als auch neue Teams profitieren von 
diesem besonderen und verbindenden Erlebnis. 

Im Fokus stehen in diesem Training erfahrungsorientierte Methoden, die sowohl für die Persön-
lichkeits- als auch für die Teamentwicklung unerlässlich sind. Unsere Pferde geben Ihnen Feed-
back über Ihre Ausstrahlung: Authentisch, ehrlich, bewegend und helfen Ihnen Lösungen für 
sich oder das Team zu finden. Seien Sie gespannt!

 Fach- und Führungskräfte, Team- und Projektleiter, Trainer und Berater. Sie brauchen  
keine Vorerfahrung in Bezug auf Pferde.  

 2-3 Tage    �  www.pro-komm.de/082

Persönlichkeit und Teamentwicklung 



 w w 

52

Horse-Coaching |  wei tere Themen

Von der Hilfestellung bei Problemen bis zur Befähigung zu Spitzenleistung – die Ziele für ein 
Einzelcoaching sind vielfältig. Bei außergewöhnlichen Arbeitssituationen, Laufbahnentscheidun-
gen oder zur Verbesserung Ihrer sozialen und kommunikativen Kompetenz – wir begleiten Sie 
in einem vertrauensvollen und gezielten Beratungsprozess. 
Im Horse-Coaching wird dieser Prozess unterstützt von unseren „vierbeinigen Trainern“. Die 
Übungen werden nach ihrer persönlichen Fragestellung ausgewählt und ausgewertet. Dabei 
unterstützen wir Sie bei Bedarf mit Expertenwissen und gezielten Impulsen, um Sie in Ihrer 
Entwicklung zu fördern. 
Mit einem konsequent ressourcenorientierten Ansatz und professionellem Feedback wird Ihre 
Selbstwahrnehmung gefördert, Ihre Verantwortung gestärkt, werden Lösungen entwickelt, Ent-
scheidungen getroffen und Handlungsfähigkeit wird hergestellt. Ihre individuelle Situation, Ihre 
Entwicklung und Ihre Ziele stehen dabei im Mittelpunkt.

Trainer im Bereich pferdegestützter Weiterbildung
Pferde sind aus der Weiterbildung im professionellen Kontext sowohl im Training als auch im 
Coaching nicht mehr wegzudenken. Aus gutem Grund: Ob sie Impulse in der Ausbildung  
von Führungskräften, Trainern oder Vertrieblern setzen, Teams entwickeln oder Veränderungen 
begleiten – keine andere Methode schafft so viele Erkenntnisse und wirkt so nachhaltig – auf 
die Persönlichkeit, die Führungsaufgaben, das Team.
Die Methode Pferd lässt sich dabei vielseitig einsetzen. Ob als erfahrungsorientiertes 
Lernprojekt, im Mentaltraining, in der Ressourcen- oder in der Aufstellungsarbeit mit emo
tionalen Ankern – immer ist sie den herkömmlichen Methoden weit überlegen. Eindrücke  
sind nachhaltiger, mentale Programme werden deutlicher zurück gespiegelt, Anker tief im 
Erleben gesetzt.
Sie sind Trainer oder Coach und möchten die Methode Pferd in ihr Portfolio integrieren?  
Dann sind Sie hier genau richtig! Sie sind begeistert von Pferden und möchten sich im  
Bereich Training / Coaching mit Pferden weiterbilden? Gerne beraten wir Sie, wie Ihr Weg 
aussehen kann.

 Alle Trainer und Coaches, die ihre berufliche Tätigkeit um die erlebnisorientierte Methode Pferd 
erweitern wollen.  

 5 Tage   �  www.pro-komm.de/080

Ausbildung zum Professional Horse-Coach

Horse-Einzelcoaching
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Bei ProKomm befinden Sie sich in guter Gesellschaft
ADAC Nordrhein e.V., Köln | Am Zehnhoff-Söns GmbH International Logistic Services, Bonn | 
ARAG SE, Düsseldorf und München | ArcelorMittal Duisburg GmbH, Duisburg | ARKEMA GmbH, 
Düsseldorf | Audi Vertriebsbetreuungsgesellschaft mbH, Ingolstadt | B A D Gesundheitsvorsorge und 
Sicherheitstechnik GmbH, Bonn | Bals Elektrotechnik GmbH & Co. KG, Albaum Kirchhundem | Basler 
Versicherungen AG, Bad Homburg | B. Braun Melsungen AG, Melsungen | Beiersdorf AG, Hamburg | 
Bosch Sicherheitssysteme GmbH, Grasbrunn | BOS GmbH Best of Steel, Emsdetten | BRUNATA 
Wärmemesser-Gesellschaft Schultheiss GmbH + Co., Hürth | B&R Industrie-Elektronik GmbH, Bad 
Homburg | CardProcess GmbH, Karlsruhe | CareFusion Germany | Comvendo GmbH, Oberhausen | 
Daimler AG, Berlin | Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden | DPD Deutschland GmbH | 
ENVIVAS Krankenversicherung  AG, Köln | E.ON Best Service GmbH, Hamburg | ERGO Direkt 
Lebensversicherung AG, Fürth | Fahrzeug-Werke Lueg AG, Bochum | Falk&Ross Group Europe GmbH, 
Sembach | Finanz Informatik GmbH & Co. KG, bundesweit | Fiducia IT AG, Karlsruhe | Generali 
Deutschland Services GmbH, Hürth | Hans Hess Autoteile GmbH, Köln | HanseNet Telekommuni
kation GmbH, bundesweit | HDI-Gerling Sach Serviceholding AG, Hannover | Helvetia Schweizerische 
Versicherungsgesellschaft AG, Frankfurt a. M. | HOCHTIEF Akademie, Essen | IMCD Deutschland 
GmbH & Co. KG, Köln | ISTA Deutschland GmbH, Essen | ITEOS AöR, Stuttgart | Johnson & Johnson 
MEDICAL GmbH, Norderstedt | KNOTT GmbH, Eggstätt | Kramp GmbH, Strullendorf | KVB Kölner 
Verkehrs-Betriebe AG, Köln | MEDA Pharma GmbH & Co. KG, Bad Homburg | Music Store Artur 
Sauer GmbH, Köln | Netzsch Pumpen und Systeme GmbH,  Waldkraiburg | Nissan Center Europe 
GmbH, Brühl | Novitas BKK | Porsche Deutschland GmbH, Bietigheim-Bissingen | Protection One 
GmbH | PSB Presseservice Bonn GmbH & Co. KG, Bonn | RWE Power Aktiengesellschaft, Essen | Saint 
Gobain Advanced Ceramics Mönchengladbach GmbH, Mönchengladbach | Schaffrath GmbH & Co. 
KG, Mönchengladbach | Seghorn Inkasso GmbH, Bremen | Sky Deutschland GmbH, Unterföhring | 
STAUF Klebstoffwerk GmbH, Wilnsdorf | Stuttgarter Lebensversicherung a.G., Stuttgart | Süd-West-
Kreditbank Finanzierung GmbH, Bingen am Rhein |  Techem Energy Services GmbH, bundesweit 
|  TECTUM Business Solutions, Schwetzingen |  Telefónica Germany GmbH & Co. OHG, München |  Toll 
Collect GmbH, Berlin | Total Petrochemicals & Refining SA/NV, Düsseldorf |  Transgourmet Deutsch-
land GmbH & Co. OHG, Riedstadt | Umicore AG & Co. KG, Hanau |  Vaillant Deutschland GmbH  
& Co. KG, Remscheid |  Vattenfall Europe AG, Berlin |  Versandapotheke DocMorris N.V.,  Aachen |  
 Vitronic Dr.-Ing. Stein Bildverarbeitungssysteme GmbH, Wiesbaden

Unsere Referenzen

ProKomm – Ihr Partner
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Wie kann ich ein Inhouse Seminar bei Ihnen buchen? 	
Kontaktieren Sie uns! Schreiben Sie uns eine E-Mail an info@pro-komm.de oder 
rufen Sie uns gerne direkt unter 02226 89 229-0 an. Wir übernehmen und helfen 
Ihnen von A wie Anruf bis Z wie Zertifikat.  
Wie wird unser Inhouse Training konzipiert?	
Wir konzipieren Ihr Inhouse Training individuell am Bedarf Ihrer Mitarbeiter. Dabei 
gibt Ihnen unser Katalog eine Übersicht unserer Kompetenzfelder. Ist Ihr Thema 
nicht dabei? Rufen Sie uns an, wir suchen einen Experten für Sie – und entwickeln 
Ihr Training.
Mit wie vielen Teilnehmern wird ein Training durchgeführt?
Um einen hohen Praxisanteil in den Seminaren zu sichern, empfehlen wir 
Gruppengrößen von 8-10 Teilnehmern. Wir führen die Seminare mit mind. 4 und 
max. 12 Teilnehmern durch oder arbeiten mit zwei Trainern. 

Häufig gestellte Fagen

Wie sind die Seminarzeiten?	
Die Seminare finden von 9:00 bis 17:00 Uhr statt. Nach Absprache mit Ihnen 
können diese Zeiten angepasst werden.  
Erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat?
Alle Teilnehmer erhalten am Ende des Seminars ein Teilnehmerzertifikat. 
Sind 1-tägige Trainings möglich? 
Möglich ist vieles – die Frage ist immer, ob es sinnvoll ist. Unsere Trainings sind 
praxisorientiert mit einem hohen Übungsanteil. Wenn sie ein zweitägiges Training 
kürzen möchten, kürzen Sie auch Inhalte und Übungsanteile. Wir beraten  
Sie gerne, welche Möglichkeiten sich bieten und ob eine Kürzung Sie noch an  
Ihr Ziel bringt.   
Wo finden die Seminare statt?	
Als Auftraggeber sorgen Sie für die Organisation der Räumlichkeiten. Sie stellen 
unternehmensinterne Räume zur Verfügung oder buchen Hotels mit geeigneten 
Seminarräumen. Die genaue Raumausstattung wird im Vorfeld abgestimmt. 
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Werden Wünsche der Teilnehmer ins Training integriert? 
Ja. Um das Training auf die Zielgruppe anzupassen, erhalten die Teilnehmer im 
Vorfeld eine Erwartungsabfrage, in denen sie ihre Fragen und Wünsche mitteilen 
können. Auch im Training selbst können sie ihre Praxisbeispiele und Anliegen ein-
bringen. Nicht immer ist alles umsetzbar, aber was geht, wird in die Konzeption 
integriert. 
Welche Vorbereitungen sind vom Teilnehmer  
im Vorfeld zu treffen?	
Alle für die Veranstaltung benötigten Materialien und Unterlagen erhalten Sie vor 
Ort von uns zur Verfügung gestellt. 
Bis auf das Ausfüllen der Erwartungsabfrage brauchen sich die Teilnehmer in  
der Regel nicht weiter auf das Seminar vorzubereiten. Nach Absprache können 
weitere Vorbereitungen – Fragebogen, Webinare – hinzugenommen werden. 
Wird das Training evaluiert? 
	Ja, wir geben den Teilnehmern die Möglichkeit einen ausführlichen anonymen 
Feedbackbogen auszufüllen. Sie erhalten eine kumulierte Auswertung von uns,  
so dass Sie schnell einen Überblick erhalten, wie die Veranstaltung in Bezug  
auf Inhalt, Struktur, Trainer und Umfeld angenommen wurde. Im Nachgang findet 
ein Feedbackgespräch mit Ihnen statt. 
Welche Qualifikationen und Erfahrungen haben I hre Trai-
ner? 	Alle Trainer der ProKomm verfügen über hohe fachliche und methodische 
Kompetenzen in den unterschiedlichsten Fachbereichen wie z. B. Psychologie, 
Betriebswirtschaft und Erwachsenenbildung sowie namhafte Referenzen. Sie  
haben eine wertschätzende Haltung, vermitteln Spaß am Lernen und fordern 
bzw. fördern Sie, damit Sie bestmöglich vom Training profitieren.



 

Unser Service für Sie

Weitere Informationen zu unseren Seminaren finden Sie auch online unter 
www.pro-komm.de. 

Lohmarkt 1  
53359 	Rheinbach
Telefon	02226 89 229-0
Fax	 02226 89 229-29
E-Mail 	 info@pro-komm.de
www.pro-komm.de

Susanne M. Kirchner 
Dipl.-Psych., Geschäftsführung 

Melden Sie sich! Wir beraten Sie gerne!

HORSE-COACHING


